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Editorial

De la logistica y el ‘retail’ a las
infraestructuras criticas

| pasado mes de julio, el Senado mexicano dio luz verde a un paquete legislativo
que aporta un nuevo enfoque a la seguridad pablica en el pais. Entre las diferentes
normas impulsadas cabe destacar la Ley General del Sistema Nacional de Seguri-
dad Pablica, que incorpora formalmente la Estrategia Nacional de Seguridad 2024-
2030, concebida para anticiparse al delito mediante un enfoque preventivo, la profesionalizacion
de los cuerpos policiales y una inteligencia estratégica reforzada. Asimismo, este nuevo marco
regula la coordinacion entre Federacion, estados y municipios, fomenta la certificacion continua
y los estdndares éticos de los cuerpos policiales e incorpora a la Guardia Nacional, que ha pa-
sado a formar parte de la estructura militar de la Secretaria de la Defensa Nacional (Sedena).

De igual manera, en este ndmero abordamos los desafios que persisten en la seguridad de
sectores fundamentales como la logistica y el refail. En el dmbito logistico, la proteccion del
transporte de carga sigue siendo una asignatura pendiente en México. Ante esta situacion, la
colaboracion entre las fuerzas del orden, los operadores logisticos y los proveedores de segu-
ridad es clave para revertir esta preocupante situacion.

Por su parte, el sector del refail vive una transformacion en sus prioridades de seguridad. Si
bien la vigilancia fisica y el control de pérdidas contindan siendo esenciales en tiendas y cen-
tros comerciales, la digitalizacion ha traido consigo nuevas amenazas. El comercio electronico
ha expuesto al sector a delitos cibernéticos como el phishing, el robo de identidad, el fraude
con farjetas y el acceso indebido a dafos sensibles. Por ello, las empresas del refail deben
ampliar sus estrategias de proteccion integrando medidas de ciberseguridad y soluciones fec-
nolégicas que garanticen una experiencia de compra segura para los consumidores.

Javier Borreda
Director de Segurilatam

Ofro de los temas que abordamos con especial atencidn en este ndmero es la prevencion E_l Vﬂ'
y profeccion confra incendios. Esta materia, a menudo fratada de forma secundaria, resulta
vital en entornos como almacenes logisticos, centros de distribucion y establecimientos co- C’ongre SO
merciales. Las instalaciones deben contar con sistemas actualizados de deteccion femprana,
planes de evacuacion eficaces y mantenimiento periddico de los equipos contra incendios. La MerCaﬂO
inversion en este dmbito protege activos y vidas humanas, y, ademds, garantiza la continuidad
operativa en caso de emergencia. PIC pondr a
Por ofra parte, como ya es tradicion, este ndmero de Segurilatam se publica dias antes de
la celebracion de la Feria Internacional de Seguridad ESS+ de Bogotd, una de las grandes e] fOCO en e]
citas del sector en América Latina. Este afio, la feria pondrd el acento en tecnologias punteras
como la inteligencia artificial aplicada a la seguridad, soluciones para la movilidad segura, la MUHdla] de
proteccion de espacios educativos y hospitalarios, y, de forma muy destacada, la proteccion
de las infraestructuras criticas. Este enfoque responde a una necesidad creciente en la region: Fl:ltbO]
blindar los servicios esenciales ante amenazas cada vez mas sofisticadas.
Precisamente, en linea con dicha prioridad, me complace anunciar que Segurilatam orga- 2026

nizard, el préximo mes de noviembre en la CDMX, el VIl Congreso Mexicano de Proteccion de
Infraestructuras Criticas (PIC). Este evento, de cardcter exclusivo y aforo limitado, reunird a
destacados expertos para debatir sobre la seguridad de las IC durante el Mundial de Fdtbol de
2026 en México. Un acontecimiento que exigird garantizar la operatividad de las infraestructu-
ras que sostienen los servicios esenciales, desde el suministro eléctrico y las telecomunicacio-
nes hasta el transporte, la salud o la alimentacion. jAlli nos vemos! B

I Segundo cuatrimestre 2025 / SEGURZLATAM 31



Sumario

10

Entrevista
Yahiro Sdnchez, director corporativo de Prevencion
de Pérdidas en Liverpool.

46

Articulo
Giovanni Yancoli, gerente HSEQ en Transportes
Santa Maria SpA.

Enrique Arellano, Corporate Security Manager en
Mercedes-Benz México.

Comexa. Prevencion y proteccion contra incendios:
clave en la seguridad integral.

18

Entrevista
Gerardo Ortega, director de Seguridad Corporativa
en Grupo Roca.

58

Entrevista
Sargento Carlos Ramirez, Cuerpo Oficial de Bombe-
ros de Bogotd.

Veronica Torres Landa, directora general de la Asocia-

cién Mexicana de Empresas de Seguridad Privada.

José Luis Calderdn Gonzdlez, director de NOLETAL,
agente autorizado de BYRNA en México.

44

I 4

Entrevista

Concha Martinez Cano, directora ejecutiva de La-

naccess en Latinoamérica.

68

Articulo
Victor Hugo Manzanilla Rangel, Managing Director
de ALCEA en México.

SEGUR2LATAM / Segundo cuatrimestre 2025 Il



Articulo
Juan Carlos Flnez, responsable de Tecnologia de
la Informacion (IT) en Casmar.

Curso Superior en Contrainteligencia y Seguridad
de la Fundacion Borreda.

84

Crénica
Il Congreso Mexicano de Directores de Seguridad
organizado por Segurilatam en la CDMX.

Patricia Acosta, directora de la Feria Internacional
de Seguridad ESS+.

94

Eventos
Avance del VIl Congreso Mexicano de Proteccion
de Infraestructuras Criticas (PIC).

I Segundo cuatrimestre 2025 ; SEGURZLATAM

Sumario

STAFF

Director
Javier Borredd: javier.borreda@borrmart.es

Redaccién Segurilatam:
Bernardo Valadés

Redaccién Seguridad Laboral Latam:
Jaime Sdez de la Llave

Departamento comercial

México:

Javier Borredd: javier.borreda@borrmart.es
Gabriela Sofo: gabriela.soto@borrmart.es
Colombia

Marcela Linares: comercial.co@borrmart.es

Perd

Pedro Pleguezuelos: segurilatam.peru@borrmart.es
Ecuador

Paloma Melendo: segurilatam.ecuador@borrmart.es
Argentina

Yolanda Duro Bldzquez: yolanda.duro@borrmart.es
Chile

Antonio C. Borreda: segurilatam.chile@borrmart.es
Caribe

Yolanda Duro Bldzquez: segurilatam.caribe@borrmart.es
Centroamérica

Javier Borredd: segurilatam.centro@borrmart.es
Diseno y maquetacion

Macarena Fdez. Lopez

Area Web

Laura Borredd Garcia y Natividad Benéitez
Fotografia: Getty Images

Fotomecdnica e Impresion:
COMECO GRAFICO S.L.U.

EDITA: BORRMART, S.A.

Presidenta
Ana Borredd

Presidente Honorifico
Francisco Javier Borredd Martin

Directora general
Ana Borredd

Central

Don Ramon de la Cruz, 68. 28001 Madrid.
Tel.: +34 91 402 96 07. www.segurilatam.com.
E-mail: segurilatam@borrmart.es.

ISSN: 2530-5794
ISSN version electronica: 2530-8556
Depédsito Legal: M-5449-2016.




Noticias

MEXICO: CRECE EL EMPLEO
EN LA SEGURIDAD PRIVADA

El empleo en la seguridad priva-
da ha crecido un 37% en México
en la Gltima década, superando asi
la media nacional (25,4%), ha co-
municado la asociacion AMESP. En
cuanto al salario medio en el sec-
tor, se ha incrementado un 12,4%
entre diciembre de 2023 y febrero
2025, lo cual refleja una tendencia
positiva en las condiciones laboro-
les de los trabajadores de la indus-
fria de la seguridad privada.

CHILE: COMITE DE
COORDINACION NACIONAL
DE FRONTERAS

Con el objetivo de resguardar las
zonas limitrofes con una mayor
coordinacion interinstitucional,
el ministro del Interior de Chile,
Alvaro Elizalde, ha anunciado la
creacion de un comité de Coordi-
nacion Nacional de Fronteras en-
cargado de infegrar, identificar y
manejar las capacidades y nece-
sidades de las instituciones que
operan o tienen competencias en
la frontera del pais. La creacion
de este comité se enmarca en la
estrategia integral del Gobierno
para fortalecer la presencia del
Estado en la frontera y enfrentar
de forma decidida la migracion
irregular y el crimen organizado.

www.segurilatam.com

‘INDICE DE PAZ MEXICO 2025': LA PAZ Y LA SEGURIDAD,
ASIGNATURAS PENDIENTES EN EL PAIS

Fl indice de Paz Mé-
xico 2025, elaborado
por el Instituto para
la Economia y la Paz
(IEP), pone de mani-
fiesto que la paz y la
seguridad confindan
siendo asignatu-
ras pendientes en el
pais. De manera es-
pecial, preocupa que
en los dltimos anos
se haya incremen-
tado el ndmero de homicidios, delitos cometidos con armas de fuego y crime-
nes de la delincuencia organizada.

Los estados mds pacificos de México son Yucatdn, Tlaxcala, Durango, Chia-
pas y Nayarit. Y los mds violentos, Colima, Guanajuato, Morelos, Baja California y
Quintana Roo. La percepcion ciudadana sigue siendo alarmante: el 73,6% de la
poblacion considera inseguro el estado en el que vive. Ademds, el 54% identifica
el crimeny la violencia como la mayor amenaza para su vida cotidiana, situando
a México con la tercera tasa mds alta del mundo en esta categoria.

PERU Y ESPANA FORTALECEN LA COOPERACION PARA
COMBATIR EL CRIMEN TRANSNACIONAL

En el marco del encuen-
tro EL PAcCTO 2.0 cele-
brado en Lima, el ministro
del Interior del Perd, Car-
los Malaver, y su homo-
logo de Espana, Fernando
Grande-Marlaska, reafir-
maron el compromiso de
fortalecer la cooperacion
bilateral en la lucha con-
fra el crimen fransnacio-
nal. Esta iniciafiva se de-
sarrolla dentfro del conve-
nio de colaboracion suscrito entre ambos paises desde 2019 y busca responder
con firmeza a los desafios que plantea la criminalidad organizada. Malaver des-
tacd que el EL PAcCTO 2.0, un programa financiado por la Union Europea, repre-
senta un esfuerzo estratégico de cooperacion internacional ante uno de los ma-
yores retos compartidos por los Estados: el crimen transnacional. Por su parte,
Grande-Marlaska subray la importancia de contar con instrumentos eficaces
para el intercambio de inteligencia y la ejecucion de operativos conjuntos.
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LA FUERZA PUBLICA COLOMBIANA REFORZARA SU
CAPACITACION CON EL APOYO DE LA OTAN

La Fuerza Pablica co-
lombiana busca con-
solidarse como un re-
ferente en seguridad y
defensa. Para ello, en-
tre ofras iniciativas, re-
forzard sus procesos
de capacitacion y edu-
cacion con el apoyo de
la Organizacion del Tra-
tado del Atlantico Norte
(OTAN) tras una visita
técnica de delegados
de Eslovenia, Italia, Espafia y Polonia. Esta colaboracion se enmarca en el Pro-
grama de Asociacion Personalizado (ITPP) y el Programa de Mejora de la Educa-
cién de Defensa (DEEP) vigentes entre Colombia y la OTAN.

Edsson Arturo Aristizabal, director de Desarrollo de la Fuerza Pablica colombio-
na, ha explicado que la OTAN colaborard con la revision de las mallas curriculo-
res y el disefio de objetos virtuales de aprendizaje. “El contexto del conflicto en el
pais requiere que los uniformados adquieran nuevas competencias”, ha afirmado.

NACE EL DEPARTAMENTO FEDERAL DE INVESTIGACIONES, EJE
DE LA NUEVA POLICIA FEDERAL ARGENTINA

En un acto encabezado
por el presidente de la
nacién, Javier Milei, y la
ministra de Seguridad,
Patricia Bullrich, se pre-
sento la transformacion
estructural de la Policia
Federal Argentina (PFA).
A través del Decreto
383/2025, publicado
en el Boletin Oficial, se
aprobd el nuevo estatuto
que redefine su misién,
centrando sus esfuerzos en delitos federales complejos. En el corazon de esta
reforma policial se encuentra la creacion del Departamento Federal de Investiga-
ciones (DFl), eje central de la nueva estrategia de seguridad nacional.

Inspirada en modelos como el Burd Federal de Investigaciones (FBI) de Es-
tados Unidos, la Policia Federal de Brasil y la Policia Nacional de Espafa, esta
nueva PFA aspira a convertirse en una fuerza profesional y eficiente frente al cri-
men fransnacional. El Departamento Federal de Investigaciones serd el bastion
principal contra el narcotrdfico, la corrupcion y la trata de personas.
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ESPANA Y PARAGUAY, EJEMPLO
DE TRABAJO CONJUNTO

Gracias al frabajo entre la Policia Na-
cional del Paraguay y la Policia Na-
cional de Espana, esta Gltima ha po-
dido desarticular una organizacion
criminal especializada en robos en
viviendas. Uno de los elementos fun-
damentales del éxito de esta opera-
cion, llevada a cabo en la Comuni-
dad de Madrid, ha sido la comunica-
cién entre ambos cuerpos policiales.
En Espana, los agentes constataron
que la organizacion mantenia una
comunicacion interna basada en
alias y el uso del guarant, lo que di-
ficultaba su rastreo y requeria infor-
magcién aportada por Paraguay.

URUGUAY LANZA LOS
ENCUENTROS POR SEGURIDAD

El ministro del interior de Uruguay,
Carlos Negro, ha presentado los
Encuentros por Seguridad, una ins-
tancia clave en el proceso de ela-
boracion del Plan Nacional de Se-
guridad Pdblica 2025-2035. La
misma contard con la participacion
de partidos politicos con represen-
tacion parlamentaria, organismos
de los tres poderes del Estado, go-
biernos subnacionales, academia,
expertos, organizaciones sociales,
sindicatos, el sector privado y orga-
nismos infernacionales para bus-
car consensos en materia de segu-
ridad publica.
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Logistica y Retail

arficulo técnico

Tendencias en la logistica y el ‘retail :
opinan los expertos en seguridad

B Por Redaccion.

a seguridad logistica y en el
refail ha entrado en una era
marcada por la digitalizacion
acelerada, las tecnologias
predictivas y una vision mas amplia de
los riesgos. En declaraciones a Segurila-
fam, directores de seguridad de grandes
empresas y representantes de asocia-
ciones coinciden en que los retos ya no
se limitan al robo fisico o la custodia de
mercancias. Ahora, conceptos como
sostenibilidad, infeligencia artificial (IA),
ciberseguridad o colaboracion padblico-
privada son imprescindibles para enten-
der el presente y futuro de la seguridad.

Luis J. Rodriguez (CHEP)

En el caso de Luis J. Rodriguez, director
de Proteccién de Activos y Seguridad
para Lafinoamérica en CHEP, advierte
que los retos en la seguridad logistica
exigen un enfoque innovador. “Vivimos
en un mundo cada vez mds globalizado
y conectado con un movimiento de mer-
cancias sin precedentes. Este escena-
rios requiere tecnologias como IA, plata-
formas de alertas, GPS y dispositivos loT
conectados a Bluetooth que actien con
decisiones preprogramadas. Todo estard
mds automatizado”, opina. Y afiade que
"veremos mAs empresas y gobiernos
priorizando la sostenibilidad. La econo-
mia circular y la reduccion de emisiones
serdn elementos estructurales en las po-
[iticas de seguridad del futuro”.

José Luis Saavedra (GCP)

Desde el sector papelero, José Luis
Saavedra, gerente de Seguridad Patri-

18

monial en Grupo Corporativo Papelera
(GCP), considera que las tecnologias
disruptivas modificardn profundamente
el trabajo del drea. “El uso de big dafa,
loT y gemelos digitales aportard visibi-
lidad en tiempo real y capacidad para
anticiparse a problemas. El futuro pasa
por combinar IA y experiencia humana”,
sefnala. En ese sentido, Saavedra prevé
una transformacion del rol fradicional
de los responsables de seguridad. "Ha-
brd una mayor integracion tecnolégica y
un fuerte enfoque en prdcticas sosteni-
bles”, comenta.

Gerardo Ortega (Grupo Roca)

Gerardo Ortega, director de Seguridad
Corporativa en Grupo Roca, coincide en
que la tecnologia dejard de ser un so-

porte para convertirse en el centro de la
estrategia de seguridad logistica y en el
retail. “La analitica de datos, la aufoma-
tizacion y la ciberseguridad avanzada
marcardn el camino. Los riesgos como
ciberataques o disrupciones en la ca-
dena exigirdn una gestion dindmica vy
transversal. En Grupo Roca entendemos
la seguridad como un habilitador del
crecimiento sostenible”, destaca.

Yahiro Sanchez (Liverpool)

En el sector del refail, Yahiro SGnchez,
director corporativo de Prevencion de
Pérdidas en Liverpool, sefala que el en-
torno cambiante obligard a adoptar tec-
nologias cada vez mas sofisticadas. “La
proteccion de la cadena de suministro y
de las transacciones online serd esen-
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articulo técnico

cial. La IA, el loT y la gestion avanzada
de datfos serdn herramientas imprescin-
dibles”, sostiene. Asimismo, considera
que “la colaboracion pablico-privada
nos permitird optimizar recursos, acele-
rar decisiones y mejorar la prevencion
a través del intercambio de infeligencia
entre sectores”.

Enrique Arellano (Mercedes-
Benz México)

Por su parte, Enrique Arellano, Corpora-
te Security Manager en Mercedes-Benz
México, apunta que la industria automo-
triz ya vive una transformacion en la for-
ma de proteger su cadena logistica. "La
seguridad logistica estd dejando de ser
reactiva para convertirse en proactiva
gracias a la 1A, la trazabilidad en tiempo
real y la analitica avanzada”, argumenta.
Y resalta también la urgencia de reforzar
la ciberseguridad. “La frontera entre lo
fisicoy lo digital se ha difuminado. No se
puede pensar en proteccion sin contem-
plar los riesgos tecnoldgicos. Ademds, la
sostenibilidad se posiciona como un eje
clave que exigira redisenar procesos con
eficiencia energética y control de emisio-
nes”, concluye.

José Luis Sanchez, director
de Seguridad Corporativa

Una mirada especialmente disruptiva
es la de José Luis Sanchez, director de
Seguridad Corporativa, quien afirma que
“el que siga operando como hace diez
anos va a ser tragado por su propia iner-
cia. El futuro de la seguridad agroindus-
trial serd digital, predictivo, colaborativo
y resiliente”. Segin Sdnchez, el nuevo
modelo implicard una digitalizacién to-
tal —con sensores, blockchainy accesos
biométricos—, inteligencia predictiva
basada en algoritmos, alianzas institu-
cionales y profocolos compartidos, asi
como una ética digital sdlida. “Ya no se
trata solo de evitar incidentes, sino de

recuperarse rdpido y aprender de ellos.
La resiliencia serd la nueva métrica de
éxito”, observa.

Verénica Torres Landa
(AMESP)

Por lo que respecta a las asociaciones,
Verdnica Torres Landa, directora general
de la Asociacion Mexicana de Empresas
de Seguridad Privada (AMESP), advierte
que el avance del comercio electronico
ha traido consigo nuevos riesgos: robos
en centros de distribucion, fraudes en
linea y suplantacion de identidad. Para
ella, el futuro de la seguridad logistica y

Logistica y Refail

estd revolucionando la seguridad en el
retail. Las tiendas fisicas y las platafor-
mas online deben compartir un modelo
de proteccion integral”, propone.

Vanessa Cure Anturi
(Asosec)

Por Gltimo, Vanessa Cure Anturi, directo-
ra ejecutiva de la Asociacion Colombiana
de Seguridad (Asosec), apunta que “la
transformacion digital ha hecho que la
seguridad se centre cada vez mds en da-
tos, automatizacion y andlisis de riesgos
en tfiempo real”. Para la representante
gremial, el talento humano deberd adap-

Las empresas que comprendan el nuevo enfoque
de seguridad seran mas competitivas en un
entorno cada vez mas dinamico

en el refail pasa por “la integracion entre
talento humano capacitado, automati-
zacion y modelos predictivos respalda-
dos por tecnologias robustas”. De igual
manera, Torres Landa subraya el papel
de la ciberseguridad. “"Ademds de las
instalaciones fisicas, debemos proteger
los datos de los procesos, los clientes y
las operaciones. Desde AMESP promo-
vemos la profesionalizacion continua y
el uso ético de la tecnologia, alineados
siempre con la legalidad y los derechos
humanos”, explica.

Nicolas Botero-Paramo
Gaviria (FedeSeguridad)

En Colombia, Nicolds Botero-Paramo Ga-
viria, presidente ejecutivo de FedeSegu-
ridad, destaca la creciente fusion entre
vigilancia fisica y soluciones digitales.
“El uso de IA, drones, camaras con re-
conocimiento facial y andlisis predictivo

I Segundo cuatrimestre 2025 / SEGURZLATAM

tarse a entornos hibridos complejos. “La
seguridad privada no solo evitard pérdi-
das, sino que, ademds, protegerd toda
la cadena de valor, desde la tienda fisica
hasta la dltima milla®, indica.

Nuevo paradigma

La seguridad logistica y en el refail se en-
cuentra en un punto de inflexion. Tecnolo-
gias como la inteligencia artificial, el IoT o
los sistemas predictivos estdn cambiando
el paradigma, mientras que la sostenibi-
lidad y la ciberseguridad emergen como
prioridades estratégicas. El futuro exigira
infegracion tecnoldgica, alianzas multi-
sectoriales, profesionalizacion del talento
y una capacidad operativa orientada a la
anticipacion y la resiliencia. Las empresas
que comprendan este enfoque de la se-
guridad no sélo proteger@n sus activos,
sino que ganardn ventaja competitiva en
un entorno cada vez mds dindmico. B
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Logistica y Retail . } | entrevista
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iverpool cuenta con una
presencia muy amplia en
México y un canal de e-
commerce en constante
crecimiento. ¢Cudles son los princi-
pales retos en materia de seguridad y
prevencion de pérdidas?
Los principales retos en una operacion
tan extensa y multicanal como la nues-
tra son la complejidad de la logistica, la
gestion de inventarios, la seguridad de la
informacion y la proteccion contra frau-
des online.

Bajo su punto de vista, ;cudles son
las amenazas internas y externas que
afectan a la seguridad en el sector del
retail en México?

En el sector del refail identificamos ame-
nazas infernas clave como la falta de

Yahiro Sanchez personal capacitado en seguridad, asi

_ . » o como la ausencia de protocolos en algu-

en Liverpool internos. La ciberseguridad también es
una preocupacion importante, ya que el
sector minorista es vulnerable a ataques

“E]_ SeCtOI de]_ ‘l’eta]_]_, enfrenta cibernéticos que pueden comprometer

datos personales de clientes o interrum-

un entorno de Segur]_dad pir sistemas de pago.

En cuanto a las amenazas externas, el

: aumento de la delincuencia, incluyendo
Comp]'e] O y en COHStaIlte robos, asaltos y la delincuencia organiza-
da, representa una amenaza constante.

4 17
eVO]-UC]-On Los robos de productos y el fraude con

tarjetas bancarias son problemas comu-
nes que afectan las ganancias. Ademds,
la ciberdelincuencia, a través de ataques
como ransomware o phishing, puede
Con mas de 20 aios de trayectoria profesional en Liverpool,  causar pérdidas financieras y dafar la
la cadena de almacenes departamentales de mayor co-  feputacion de las empresas. También
bertura en México, Yahiro Sénchez considera que “el sector ~ debemos considerar los cambios en el
. . . . mercado, como la competencia online

del ‘retail’ enfrenta un entorno de seguridad complejo y en . . .
o Lo . y la expansion del comercio electronico,
constante evolucion”. En su f)pmlon, para protegerse eficaz- que pueden aumentar la vulnerabilidad
mente es esencial una politica infegral que contemple la e |45 fiendas fisicas, y la amenaza de
capacitacion del personal, una solida gestion de riesgos,  desastres naturales a la infraestructura y

una robusta ciberseguridad y tecnologias avanzadas. las operaciones.

B Por Bernardo Valadés.
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En conclusion, el sector del refail
en nuestro pais enfrenta un entorno
de seguridad complejo y en constante
evolucion. Para protegerse eficazmen-
te, es crucial implementar medidas de
seguridad integrales que abarquen la
capacitacion del personal, una sélida
gestion de riesgos, una robusta ciber-
seguridad y la adopcion de tecnologias
avanzadas.

¢Cudl es el enfoque del drea de Segu-
ridad de Liverpool? ;Como se coordina
la seguridad en tienda fisica con la lo-
gistica y el entorno digital?
Actualmente, los recursos se enfocan en
la prevencion y la proteccion de la salud
y la seguridad de los empleados. Esto in-
cluye la identificacion de riesgos, la eva-
luacién de peligros a través de andlisis
de riesgos, la implementacién de medi-
das de confrol y la supervision continua
de la seguridad en el lugar de trabajo a
tfravés de programas de capacitacion y
protocolos de emergencia.

La seguridad en fiendas fisicas se
coordina con la logistica y el entorno di-
gital mediante la implementacion de sis-
temas infegrados que protejan tanto los
bienes fisicos como los datos digitales.
Esto implica proteger tanto el espacio
fisico de la tienda como la informacion
que fluye a través de sus canales digi-
tales, como el comercio electronico o
la gestion de inventario. Una tienda que
implementa medidas de seguridad efec-
tivas mejora su reputacion y la confianza
de los clientes.

En resumen, la seguridad en las
tiendas fisicas, la logistica y el entorno
digital estd conectada y requiere una
coordinacion efectiva para proteger los
bienes, la informacion y la reputacion
de la empresa.

£Qué papel desempeiian la tecnologia
y la innovacion, como videovigilancia

inteligente, analitica de datos, IA,
etc., en la estrategia de seguridad de
Liverpool?
En nuestra empresa infegramos la tec-
nologia y la innovacion como pilares
fundamentales en la estrategia de la
organizacién tanto para proteger sus
operaciones como para mejorar conti-
nuamente la experiencia del cliente. Uti-
lizamos herramientas que nos permiten
anticipar incidentes y responder rdpida-
mente a problemas potenciales y he-
mos implementado inteligencia artificial
(IA) para optimizar procesos clave como
la gestion de inventarios y la experiencia
de basqueda.

Sin ninguna duda, la tecnologia vy
la innovacion son componentes esen-

Logistica y Refail

Los puntos mas vulnerables a riesgos o
fallas que podrian comprometer la inte-
gridad de los productos, la informacion o
la cadena de suministro son el aprovisio-
namiento y la colaboracion de proveedo-
res, los procesos de almacenamiento y
el manejo de materiales, el fransporte y
la distribucion, la gestion de riesgos y la
respuesta a crisis.

La formacién y concienciacion del per-
sonal suelen ser claves para el éxito
de cualquier estrategia de seguridad.
¢Qué acciones lleva a cabo Liverpool
en este sentido?

Implementamos diversas acciones para
la formacion y concienciacion de nues-
tro personal en materia de seguridad.

“La seguridad en las tiendas fisicas, la logistica
y el entorno digital esta conectada y requiere
una coordinacion efectiva para proteger bienes,
informacioén y reputacion”

ciales de la estrategia de seguridad
de Liverpool, permitiéndonos proteger
nuestras operaciones, enriquecer la ex-
periencia del cliente y mantenernos a
la vanguardia en el sector del refail. En
este senfido, las tecnologias que han
resultado mds eficientes son aquellas
que nos han brindado data; de ellas, la
IA nos ha aportado un mayor alcance
y resultados eficientes en la toma de
decisiones.

En el dmbito de la logistica, ¢cudles
son los puntos mds criticos en la ca-
dena de suministro desde el punto de
vista de la seguridad? ;C6mo se prote-
gen frente a incidentes como robos de
mercancia en trdnsito o intrusiones en
centros de distribucién?

I Segundo cuatrimestre 2025 / SEGURZLATAM

Nuestro objetivo es que todos los cola-
boradores no s6lo conozcan las medi-
das de seguridad, sino que, ademds, las
inferioricen y las apliquen en su dia a dia
tanto en situaciones rutinarias como en
emergencias.

Entre nuestras iniciativas clave en ma-
teria de formacion y capacitacion, cabe
destacar las siguientes: capacitacion
del personal en protocolos de emergen-
cia, simulacros de seguridad, cultura de
prevencion y cuidado, y desarrollo de ta-
lento. En resumen, en nuestra empresa
abordamos la seguridad desde mdltiples
frentes, buscando una interiorizacion
completa de las medidas por parte de
nuestro personal, lo que nos permite pro-
teger eficazmente nuestras operaciones
y asegurar el bienestar de todos. B
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Enrique Arellano

Corporate Security Manager en Mercedes-Benz México

“Los retos de seguridad de

la cadena logistica del sector
automotriz requieren un modelo
de prevencion integral”

B Por Bernardo Valadés.

Con una amplia experiencia en el ambito de la seguridad,
Enrique Arellano desempena el cargo de gerente de Segu-
ridad y Proteccion Corporativa en Mercedes-Benz México
desde hace casi cuatro anos. Al preguntarle sobre los desa-
fios de seguridad de la cadena logistica del sector automo-
triz, responde que es importante “avanzar hacia un modelo
de prevencion integral que incorpore una cultura de seguri-
dad en todos los niveles de la operacion logistica”.

enfrevista

udles son los principales

desafios de seguridad a

los que se enfrenta la ca-
dena logistica del sector automotriz?
Las autopartes son vulnerables fren-
te a los mercados informales debido a
su facilidad de redistribucion y reventa.
Por su parte, los vehiculos terminados
son objetivo de robo total, ya sea para
su desmantelamiento o incluso para su
exportacion ilegal. Estos riesgos se agra-
van adn mds por la colusion interna en
sectores publicos y privados, el uso de
tecnologia ilegal para bloguear sefales
GPSYy la falta de infraestructuray presen-
cia de cuerpos de seguridad en tramos
carreteros estratégicos.

Otro factor critico es la falsificacion
de documentos. La suplantacion de or-
denes de carga o la manipulacion de
destinos mediante documentos fisicos
o digitales apdcrifos puede derivar en
pérdidas millonarias si no se detecta a
tiempo.

Ademds, la ciberseguridad se ha con-
vertido en un frente decisivo para la pro-
teccion logistica. El hackeo de platafor-
mas de rastreo, el acceso no autorizado
a herramientas de bloqueo de senal y la
manipulacion remota de datos logisticos
forman parte de un pafron mas amplio
que exige una verdadera convergencia
entre las estrategias de ciberseguridad y
seguridad fisica.

Una vulnerabilidad recurrente sigue
siendo la subcontratacion de servicios de
tfransporte sin controles rigurosos. Existen
operadores logisticos que adn carecen
de protocolos de seguridad patrimonial,
capacitacion especializada en  seguri-
dad, filtros de confratacion adecuados y
procesos de auditoria confinua. En mu-
chos casos, también se observa una au-
sencia de canales claros para la denun-
cia de actos delictivos, lo cual incrementa
tanto la exposicion como el riesgo para la
carga y el personal involucrado.
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Por lo expuesto, desde la perspectiva
de la seguridad corporativa, ;qué debe
hacerse al respecto?
El camino hacia adelante exige avan-
zar hacia un modelo de prevencion
integral. Un modelo que incorpore una
cultura de seguridad en todos los niveles
de la operacion logistica. Esto implica
realizar andlisis de riesgo exhaustivos,
implementar fecnologias avanzadas de
rastreo, establecer monitoreo en tiempo
real, conocer en profundidad y supervi-
sar los procesos operativos, y auditar de
forma continua los perfiles de confianza
involucrados en la cadena logistica.
Igualmente, es importante construir
redes solidas de colaboracion entre enti-
dades pablicas y privadas. Solo a través
de la inteligencia compartida, la accion
coordinada y la confianza mutua serd
posible reducir los incidentes, minimizar
las discrepancias y fortalecer la resilien-
cia del sector ante un entorno de ame-
nazas en constante evolucion.

¢Como valora la relacion entre la indus-
tria automotriz y las autoridades de Mé-
xico en materia de seguridad logistica?
La relacion entre las autoridades mexi-
canas y los diversos sectores industria-
les, no sdlo la industria automotriz, siem-
pre debe basarse en el apoyo mutuo, la
comunicacion abierta y la resolucion
proactiva de problemas, particularmente
cuando se trata de abordar los desafios
de infraestructura. Esta colaboracion
también debe extenderse a los esfuer-
zos de desarrollo cultural en las regiones
afectadas por el saqueo y la inseguridad
social, al tiempo que debe estar ancla-
da en el respeto mutuo que fortalezca
la cadena logistica frente a la actividad
criminal.

Si estos elementos se debilitan o se
alteran, la contfinuidad operativa de
la industria automotriz y el desarrollo
econdmico regional podrian verse se-

riamente afectados por una serie de
amenazas criminales. A pesar de que las
autoridades en México estdn implemen-
tando programas para apoyar a diversas
cdmaras y sectores de la industria con
estrategias de seguridad, los sectores
puablico y federal adn enfrentan un refo
importante: gestionar la inmensa diver-

Logistica y Refail

En estos casos, la prioridad es actuar
de manera inmediata pero siempre ali-
neados con las politicas internas, la nor-
mativa nacional y los estdndares corpo-
rativos. Esta sinergia no s6lo fortalece la
respuesta operativa, sino que garantiza
una gestion ética, fransparente y segura
ante cualquier riesgo.

“Seguridad Corporativa y Compliance
colaboran en procesos clave como evaluacion de
proveedores, controles de acceso, investigaciones
internas, proteccion de datos personales...”

sidad y complejidad de las operaciones
logisticas diarias en todo el pas.

Para ello, es esencial seguir colabo-
rando con el sector pdblico. Las inicia-
tivas privadas no sélo deben reforzar la
seguridad operativa, sino también ga-
rantizar que sus esfuerzos estén alinea-
dos y respaldados por un compromiso
pablico y federal sostenido. Solo a través
de este esfuerzo equilibrado y coordina-
do se pueden construir realmente los
cimientos de una cadena de suministro
resiliente y segura.

¢Qué sinergias existen en Mercedes-
Benz entre las dreas de Seguridad y
Compliance? jEn qué casos trabajan
de forma coordinada?

Seguridad Corporativa y Compliance
colaboran de forma estrecha en proce-
sos clave como la evaluacion de pro-
veedores, confroles de acceso, inves-
tigaciones infernas y la proteccion de
datos personales. También trabajamos
coordinadamente en la prevencion de
lavado de dinero y en situaciones de
contingencia, donde ambos equipos
participamos activamente como parte
del Comité de Crisis.
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¢Qué aprendizajes del mundo del retail
ha trasladado con éxito al entorno logis-
tico-industrial en términos de gestion de
riesgos y proteccion de activos?

Es una excelente pregunta. Si fomamos
el enfoque refail de prevencion de pérdi-
das, esta naturaleza filosofica de seguri-
dad también puede aplicarse y trabajarla
para que se pueda calcar en conjunto
hacia las operaciones de almacenaje,
distribucion y ventas de la industria au-
tomotriz, ya que podemos trasladar de
manera optima aplicando métricas que
permitan conocer el flujo operacional
y cudles son las mermas de las opera-
ciones en los CEDI y manufactura. La
accion de prevencion en esquemas de
distribucion, sumando la fecnologia por
medio de analiticos e infraestructura que
nos ayuden a saber con mds exactitud y
menor tiempo las dreas de oportunidad
de la operacion, es parte del esquema de
seguridad que se fortalece con la aplica-
cion de auditorias internas que te permi-
tan conocer las debilidades y proponer
planes de mejora ante las dreas respon-
sables y proveeduria, pero siempre con
una estrecha colaboracion y comunica-
cion desde el enfoque preventivo. B

13 1



Logistica y Retail

José Luis Sanchez

Director de Seguridad Corporativa

“Una vision integral es
indispensable para proteger
la logistica en la industria
carnica”

B Por Bernardo Valadés.

Experto en seguridad corporativa en el sector carnico, con
José Luis Sanchez se puede platicar durante horas. De he-
cho, esta entrevista deberia ser mucho mads extensa tenien-
do en cuenta sus respuestas a las preguntas planteadas. En
cualquier caso, queda patente que es un profesional com-
prometido que va mds alld de las medidas de seguridad fi-
sica, como lo demuestra su preocupacion por la reputacion
empresarial o la relacion con las comunidades locales.

enfrevista

a industria cdrnica opera en
un sector estratégico como
el agroalimentario, con
operaciones de cria, proce-
samiento, distribucion y exportacion.
¢Cudles son los principales riesgos de
seguridad logistica que enfrentan ac-
tualmente en esta cadena de valor tan
especializada?
Buena pregunta. Cuando hablamos de
seguridad logistica en una empresa agro-
alimentaria con operaciones completas,
de la granja al embarque internacional,
en estados como Puebla y Veracruz, uno
tiene que pensar como ajedrecista y ran-
chero a la vez. En esas zonas del pas, 10s
principales riesgos de seguridad logistica
en la agroindustria son el robo y asalto
en transito, la corrupcion y colusién en
puntos de control, el sabotaje interno o
fuga de informacion, la contaminacion
0 manipulacién de productos, las crisis
climdticas, los bloqueos sociales, las
amenazas cibernéticas en sistemas de
logistica, la interferencia politica y el cri-
men organizado.

Ante todo esto se necesita una vision
integral que contemple desde blindar la
logistica tecnolgicamente hasta fener
inteligencia operativa de las rutas y ac-
tores clave. No se trata de reaccionar a
cada robo, sino de anticiparlos con ma-
pas de calor, protocolos de crisis y mu-
cha capacitacion.

La produccion y distribucion de carne
implica cumplir estrictos protocolos de
calidad, sanidad y trazabilidad. ¢Qué
papel desempefia el drea de Seguri-
dad Corporativa en la proteccion de
estos procesos, especialmente en el
transporte de animales y productos
cdrnicos?

Literalmente y en sentido estratégico,
este es un tema de peso pesado. Cuan-
do hablamos del transporte de animales
vivos y productos cdrmicos, el drea de
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Seguridad Corporativa no es sélo un
acompanante del negocio. Ademds, es
un actor critico para que todo funcione
bieny, sobre todo, para que nadie termi-
ne con una demanda, una alerta sanita-
ria 0 un escandalo en la prensa.

Al respecto, el rol estratégico del drea
de Seguridad Corporativa se basa en
ser custodios del valor biol6gico y repu-
tacional, gestores del riesgo sanitario y
criminal, arquitectos de la trazabilidad
confiable, formadores del factor humano
confiable y garantes de continuidad en
crisis.

En materia de seguridad, en este rubro
es importante tener un protocolo de bio-
seguridad en fransporte primario; asegu-
rar la doble verificacion de sellos, firmas
y GPS antes de cada salida; hacer ins-

inteligencia y coordinacion milimétrica.
Exportar no es sélo enviar producto, es
enviar reputacion, cumplimiento y con-
fianza en un contenedor refrigerado.
Para hacerlo con garantias hay que con-
siderar las regulaciones internacionales
y de cada pais, los riesgos operativos y
logisticos, unas medidas clave de segu-
ridad y cumplimiento, la proteccion de
la informacidn, la ciberseguridad y, por
altimo, la sensibilizacion y el control hu-
mano.

En resumen, exportar no es sblo un
tema de comercio, sino de soberania,
credibilidad y supervivencia para la em-
presa. Por ello, un drea de Seguridad
Corporativa no puede ser espectadora.
Tiene que ser protagonista, garante y
estratega.

“En la exportacion de productos, un area de
Seguridad Corporativa no puede ser espectadora.
Tiene que ser protagonista, garante y estratega”

pecciones aleatorias con control de tem-
peratura, presencia de contaminantes y
documentos; disenar bitdcoras digitales
con foto, hora, temperatura y firma por
cada parada; entrenar a operadores en
sanidad, éticay primeros auxilios anima-
les; y contar con listas de verificacion va-
lidadas por Calidad, Produccion y Legal.

Cuando se exporta a paises como Es-
tados Unidos, Canadd, Japon, China y
Corea del Sur, jcomo se gestiona la
seguridad en los envios internaciona-
les? ;Qué retos se enfrentan en cuanto
a regulaciones, cumplimiento y protec-
cion durante la cadena logistica?

Este es un terreno de alta complejidad y
de altisimo riesgo si no se gestiona con

Muchas operaciones se desarrollan en
zonas rurales o alejadas de los centros
urbanos. ;Como gestionan la seguri-
dad fisica en instalaciones producti-
vas, rutas de transporte y comunidades
aledafias? ;Qué desafios particulares
conlleva este entorno?
Estas son las preguntas que dividen a los
que solo piensan en cdmaras de video-
vigilancia y los que entendemos que la
seguridad en zonas rurales es un acto de
convivencia estratégica, no sélo vigilan-
cia. Yo siempre digo que la seguridad no
se impone en el campo, se teje. Y hay que
hacerlo con confianza, respeto, firmeza. ..
En el caso de las instalaciones produc-
tivas, es fundamental una proteccion pe-
rimetral activa, guardias con perfil mixto,

enfrevista

puntos de control documentados y un
centro de monitoreo remoto con rondas
virtuales. En cuanto a las rutas de trans-
porte, deben implementarse estrategias
efectivas como alternancia de rutas y
horarios, escoltas rurales encubiertas o
acompanamientos civiles y control co-
munitario indirecto. Sobre esto dltimo,
una comunidad bien fratada es la mejor
alarma temprana.

En definitiva, la seguridad fisica en
zonas rurales se construye con respeto,
tecnologia adaptada, inteligencia huma-
nay presencia real. Es un equilibrio deli-
cado entre firmeza operativa y cercania
comunitaria.

En un contexto en el que el robo al
transporte, la infrusion en instalacio-
nes o incluso el sabotaje a productos
pueden generar graves perjuicios,
£qué tecnologias, protocolos o prdcti-
cas destacan como parte de su estra-
tegia preventiva?

En lo referente a la prevencion, se nece-
sita vision, tecnologia y estrategia. Para
el transporte, soluciones como GPS de
nueva generacion con geocercas ding-
micas, cajas refrigeradas con sensores
mdltiples y camaras vehiculares dua-
les son muy Qfiles para prevenir. Por
lo que respecta a las instalaciones, un
perimetro inteligente con sensores de
movimiento por microondas o infrarrojo,
analiticos de video y plataformas de infe-
gracion (VMS) son muy (tiles.

De igual manera, es importante contar
con protocolos de control como entra-
das con validacion biométrica o QR con
vencimiento, bitdcoras digitales, rondas
infeligentes y listas de verificacion de
liberacion de carga con firma digital y
fisica. Y a todo ello debe sumarse una
buena cultura organizacional, inteligen-
cia preventiva y fecnologias emergentes
como drones, IA en videovigilancia y
blockchain para trazabilidad. B
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Gerardo Ortega

Director de Seguridad Corporativa en Grupo Roca

“La gestion integral del
1iesgo es central en nuestra
estrategia de seguridad”

B Por Bernardo Valadés.

Gerardo Ortega, director de Seguridad Corporativa en Gru-
po Roca, detalla como la compania afronta los retos de
seguridad industrial y logistica en México. Desde la protec-
cion de la cadena de suministro hasta la coordinaciéon con
las autoridades de seguridad publica, Ortega subraya la
importancia de “una estrategia integral disenada bajo un
enfoque transversal e interdepartamental”, afirma en esta
entrevista concedida a ‘Segurilatam’.

entrevista

udles son los retos de se-

guridad que enfrentan en

sus centros operativos,
desde la produccién hasta el almacena-
miento y distribucion de sus productos?
Entre los principales desafios se encuen-
tran la proteccion de la cadena de sumi-
nistro, especialmente en rutas criticas y
nodos vulnerables a robos o sabotajes;
la gestion de accesos en plantas y al-
macenes, asegurando la tfrazabilidad
de personas y vehiculos; la seguridad
patrimonial, a través de sistemas de vi-
deovigilancia, alarmas y controles peri-
metrales; y el cumplimiento de normas
nacionales e infernacionales que garan-
ticen la integridad de nuestros colabora-
dores y la continuidad operativa.

Para hacer frente a estos refos, hemos
implementado procesos estructurados y
auditables, alineados con normas y cer-
tificaciones reconocidas como el progra-
ma CTPAT. Contamos con una matriz de
riesgos que nos permite anticipar ame-
nazas, aplicamos medidas preventivas y
correctivas, y promovemos la capacita-
cion continua del personal, fortalecien-
do una cultura organizacional basada en
la prevencion, la disciplina operativa y la
mejora continua.

¢Como protegen las rutas para preve-
nir robos y garantizar la trazabilidad
de la mercancia durante su traslado a
clientes o distribuidores?

El transporte seguro es un eslabon cla-
ve en nuesira cadena de valor. Hemos
desarrollado un sistema infegral de se-
guridad que incluye el uso de tecnologia
de punta, con unidades equipadas con
geolocalizacion GPS, sensores de aper-
tura de puertas y botén de pdnico. Toda
la actividad es monitoreada desde nues-
tro Centro de Monitoreo Corporativo, que
opera 24/7 vy tiene capacidad de res-
puesta inmediata ante cualquier desvia-
cién, parada no autorizada o incidente.
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Ademads, realizamos una planeacion
estratégica de rutas basada en andlisis
de riesgo, evitando zonas con alta inci-
dencia delictiva y definiendo ventanas
de fransito seguras. Toda la trazabilidad
del traslado, desde la salida de planta
hasta la enfrega, es registrada y audita-
da. También mantenemos coordinacion
con autoridades de seguridad y trabaja-
mos con terceros confiables. Este siste-
ma de gestion se revisa y mejora con-
tinuamente conforme a los estandares
internacionales.

to en zonas sensibles. También conta-
mos con medidas de seguridad perime-
tral como cercado, sensores de infrusion
y rondines electronicos. Este ecosistema
tecnoldgico y operativo nos permite miti-
gar riesgos de forma eficaz y garantizar
un entorno seguro.

¢Como es la relacion del departamen-
to de Seguridad con las autoridades de
seguridad pablica?

La colaboracion con autoridades es un
pilar fundamental de nuestra estrategia

“La colaboracion con las autoridades de
seguridad publica es un pilar fundamental de
nuestra estrategia de seguridad integral”

£Qué protocolos o tecnologias aplican
para garantizar un entorno seguro en
sus plantas y almacenes?
Nuestras instalaciones requieren un en-
foque especializado. Por eso hemos de-
finido protocolos diferenciados por uni-
dad de negocio con base en los riesgos
propios de cada operacién. Contamos
con control de accesos automatizado
mediante soffware especializado, lo que
nos permite registrar ingresos, aplicar
restricciones por niveles de autorizacion
y actuar répidamente ante anomalias.
Hemos instalado un sistema integral
de videovigilancia con cdmaras de alta
definicion que cubren accesos, perime-
tros y zonas criticas. Toda esta actividad
se supervisa desde nuestro Centro de
Monitoreo Corporativo, que detecta even-
tos no autorizados y activa respuestas in-
mediatas. Para la gestion de contratistas,
aplicamos  procedimientos  especificos
que incluyen capacitacion, entrega de
equipos de proteccion y acompanamien-

de seguridad integral. Mantenemos una
relacion estrecha y permanente con ins-
tituciones de seguridad pdblica a todos
los niveles, lo que nos permite actuar
coordinadamente en la prevencion y
atencion de incidentes. Participamos en
mesas de frabajo, redes empresariales,
operativos conjuntos y simulacros que
fortalecen la cooperacion institucional.

Entre las acciones destacan los pro-
tocolos de notificacion inmediata, el
intercambio de informacion preventiva
sobre zonas de riesgo y patrones delic-
tivos, la participacion en programas de
prevencion del delito y la gestion de re-
fuerzos para rutas de fransporte criticas.
Esta colaboracion ha sido clave para
reducir riesgos, aumentar la percepcion
de seguridad y asegurar la continuidad
operativa.

¢Como se alinean las politicas de se-
guridad con otras éreas como produc-
cion, logistica o recursos humanos?
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La gestion integral del riesgo es cen-
tral en nuestra estrategia de seguridad
porque entendemos que |os riesgos no
solo afectan a lo fisico, sino también a la
continuidad operativa, la reputacion, el
cumplimiento normativo y la proteccion
de activos digitales y humanos. Nuestra
estrategia estd disenada bajo un enfo-
que transversal e interdepartamental.

Trabajamos de forma continua con
dreas como T, para abordar la ciberse-
guridad; Capital Humano, para fomentar
cultura preventiva; Legal y Compliance,
para garantizar el cumplimiento norma-
tivo; Finanzas, para evaluar el impacto
econdmico de los riesgos; y Direccion
General, para alinear los objetivos es-
tratégicos. Esta integracion nos permite
tener politicas de seguridad s6lidas,
adaptables y alineadas con los procesos
de produccion, logistica, distribucion y
talento.

¢Qué iniciativas de formacién, cultura
de seguridad o protocolos de actua-
cion promueven internamente para
implicar a los equipos en la proteccion
del entorno laboral?

Estamos convencidos de que la segu-
ridad comienza con las personas. Por
eso desarrollamos programas de ca-
pacitacion y sensibilizacién adaptados
a cada unidad de negocio dirigidos a
todos los niveles operativos y adminis-
trativos. Incluyen formacion periddica
en seguridad patrimonial, higiene y pro-
teccion ejecutiva, asi como simulacros
y talleres basados en andlisis de riesgos
especificos.

Difundimos protocolos de actuacion
homologados y organizamos campanas
infernas para fomentar una cultura de
corresponsabilidad. El objetivo es que
cada colaborador entienda su rol como
parte activa en la proteccion del entorno
laboral y de los activos criticos de la or-
ganizacion. B
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José Luis Saavedra

Gerente de Seguridad Patrimonial en
Grupo Corporativo Papelera (GCP)

“Seguridad Patrimonial trabaja
estrechamente con otras areas
del grupo y las autoridades
locales”

B Por Bernardo Valadés.

José Luis Saavedra se encuentra al frente de Grupo Corpo-
rativo Papelera (GCP), empresa mexicana dedicada a la
fabricacion de productos de papel tisi. En esta entrevista,
detalla cudles son los desafios a los que se enfrenta su de-
partamento y aborda cuestiones como la proteccion del
transporte y el almacenamiento, la preparacion para en-
frentar situaciones criticas o emergencias logisticas, la coo-
peracion con otras areas y las autoridades locales, etc.

entrevista

CP cuenta con una séli-
da presencia industrial y
comercial tanto en Méxi-
co como en Estados Uni-
dos. ;Cudles son los principales desa-
fios de seguridad patrimonial a los que
se enfrenta el grupo actualmente?
La presencia de GCP en dos de los mds
grandes mercados de América es un
gran logro y compromiso. En cuanfo a
los retos del drea de Seguridad Patrimo-
nial, enfrenfamos desafios entre los que
podemos mencionar: la continua protec-
cion contra ciberataques y robo de infor-
macion y datos; posibilidad de vandalis-
mo e infrusién a cualquiera de nuestras
instalaciones y propiedades; la seguri-
dad de nuestros directivos y personal; la
gestion de riesgos; y la prevencion de la
corrupcion y el soborno. Para lograr pre-
veniry mitigar todo lo anterior implemen-
tamos medidas de seguridad suficientes
y necesarias, ademds de mantener una
capacitacién constante a todo nuestro
personal para poder responder de ma-
nera efectiva a estas amenazas.

La proteccion de la cadena de sumi-
nistro es clave, sobre todo cuando se
manejan grandes volimenes de papel
tisd y productos terminados. ;Qué me-
didas implementa el drea de Seguridad
Patrimonial para proteger el transporte
y almacenamiento de estos productos?
Desarrollamos e implementamos diver-
sas medidas. Trabajamos de manera
estrecha con nuestras dreas de Logistica
y Transporte para cuando es necesa-
rio planificar rutas de traslado seguras
y nuestras flotas de vehiculos propios
estdn equipadas con dispositivos de
seguimiento y rastreo que nos permiten
el monitoreo en tiempo real, ademds de
que todas nuestras cajas salen con se-
llos numerados que nos facilitan identi-
ficar cualquier posible apertura durante
su traslado. Nuestras instalaciones de
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almacenamiento cuentan con protoco-
los de seguridad que posibilitan tener un
control estricto de entradas y salidas de
personal y transporte complementadas
con cdmaras de videovigilancia y control
de acceso de caracteristicas biométricas
para el control de nuestro personal en di-
chas instalaciones. Todo esto, sumado a
la sensibilizacion que generan los lide-
res de las dreas operativas y de Logis-
tica, nos ayuda a responder de manera
eficiente a cualquier incidente cuando
se llega a presentar.

cas estdn aplicando en las plantas de
produccion para prevenir incidentes,
intrusiones o pérdidas materiales?

En nuestras plantas de produccién vin-
culamos de manera eficiente el uso de
la tecnologia con la concientizacion de
nuestros colaboradores para prevenir
incidentes a nivel operativo. Nuestra
drea de SHE mantiene una continua
supervision del cumplimiento de las re-
glas de seguridad al inferior de nuestras
instalaciones, ademds de mantener un
continuo programa de sensibilizacion en

“El area de Seguridad Patrimonial juega un
papel fundamental en la continuidad de negocio
y la resiliencia operativa de la empresa”

En el caso de EEUU, ¢qué medidas han
considerado en materia de seguridad
logistica para cumplir con los estéinda-
res del pais y minimizar riesgos?

En EEUU consideramos varias medidas
de seguridad y logistica para cumplir
con los estdndares locales y minimizar
los riesgos. Para cumplir con las regula-
ciones federales y estatales como la Ley
de Seguridad de la Cadena de Suminis-
tro, procuramos que nuestros socios de
negocio en los femas logisticos cuenten
con certificacion C-TPAT. Igualmente, la
vinculacion con las diversas asociacio-
nes locales de transportistas y con las
dreas de seguridad de nuestros clientes,
asi como una estrecha vinculacion con
las autoridades, es fundamental para
garantizar la seguridad de nuestros pro-
ductos.

Las instalaciones industriales requie-
ren una proteccion rigurosa. ;Qué tec-
nologias, protocolos o buenas prdcti-

cuanto a riesgos laborales. Nuestra drea
de Calidad evalda de manera continua
el cumplimiento de las buenas prdcticas
de fabricacion para garantizar que nues-
tros productos cumplan con los més al-
tos estandares de calidad. Y el drea de
Seguridad Patrimonial se apoya en el uso
de sistemas electronicos de seguridad
(CCTV) con complementos de IA (ana-
[iticos) que nos permiten identificar ten-
dencias y patrones de riesgo, sin olvidar
la continua capacitacion del personal del
drea. La medida de prevencion para mi-
nimizar los intenfos de sustracciones de
nuestros productos parte de la directriz
marcada por la alta direccion y consiste
en la promocion y reafirmacion por parte
del drea de Capital Humano de los valo-
res de GCP: confianza, responsabilidad,
integridad, lealtad, respeto y honestidad.

La empresa estd comprometida con
la sostenibilidad y cuenta con diver-
sas certificaciones (FSC, SMETA, 1SO
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9001...). ¢Como influye esta cultura
de cumplimiento y mejora continua en
las politicas y procedimientos del drea
de Seguridad Patrimonial?

Contar con una cultura de sustentabili-
dad como empresa, y saber que se debe
colaborar en la continuidad de certifi-
caciones como FSC, SMETA e ISO, tiene
un impacto significativo en el desarrollo,
implementacion, cumplimiento y mejora
continua de las politicas y procedimien-
tos de Seguridad Patrimonial.

Nuestro enfoque como empresa en la
responsabilidad social y el cuidado del
medio ambiente se refieja en la gestion
de riesgos y la bdsqueda continua de la
seguridad infegral. La concientizacion vy
capacitacion sobre la importancia de la
seguridad son fundamentales dentro de
nuestra empresa y como drea de Segu-
ridad Patrimonial frabajamos y ajustamos
nuestros procesos, buscando con los
principios antes mencionados.

¢Qué papel juega la seguridad patri-
monial en la continuidad del negocio y
la resiliencia operativa de una empre-
sa como GCP?

Sin duda alguna, el drea de Seguridad
Patrimonial juega un papel fundamental
en la continuidad de negocio y la resi-
liencia operativa de la empresa. Nos en-
focamos en proteger nuestros activos y
garantizar que nuestras operaciones se
realicen de manera segura y sin inferrup-
ciones, estamos preparados para en-
frentar situaciones criticas o emergen-
cias logisticas gracias a nuestros planes
de emergencia, capacitacion regular
y simulacros. Pero todo esto no podria
ser posible sin la estrecha coordinacion
que mantenemos con las demds dreas
de la empresa y las autoridades locales
de los lugares donde se ubican nuestras
plantas. Esto nos permite una respues-
ta efectiva y eficaz ante situaciones de
emergencia. B
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on su amplia experiencia
en sectores como bebi-
das, refaily, actualmente,
logistica, ¢cudles diria
que son los principales retos en ma-
teria de seguridad dentro de la cadena
de suministro hoy en dia?
Sin lugar a duda, los retos son muchos,
especialmente en una region como Lati-
noamérica. Uno de los principales retos
es asegurar que las mercancias se frans-
porten de un lugar a otro y que, ademads
de en buen estado, lleguen completas y
no sufran mermas debido a lo que en el
sector se conoce como pérdida desco-
nocida. Otfro reto grande es evitar que
los bloqueos carreteros, de vias férreas
y de los puertos, que también han pre-
sentado mucha mayor incidencia recien-
temente en distintos paises de América

. - Latina, afecten el tiempo de entrega y
seguridad de la mercancia.
Director de Proteccion de Activos y Seguridad Esto s6lo se puede lograr con una ac-
para Latam en CHEP tualizacion constante, teniendo contacto

con las autoridades y contando con in-
formacion de infeligencia confiable para

7 La tecnologia eS lﬂdlSpeHSable contactar con Logistica de cara a que se

ajusten o pospongan las rutas.

para Servir mejor a 10s CiENtes  cuep apera con souciones rutie
: : . : bles y en un entorno logistico global.
y; a]- mlsmo tlempo; mlnlmlza]: ¢Qué medidas especificas han imple-
4 . 17 mentado para proteger activos tan
]-as perdldas estratégicos como los pallets y con-
tenedores frente a pérdidas, robos o
mal uso?
Esta es una tarea muy compleja, ya que,
a diferencia de ofras industrias donde el
activo estd bajo tu resguardo, en nuestro
caso, la mayor parte del tiempo no estd

en nuestro poder, sino en el de nuestros
clientes y distribuidores.

B Por Bernardo Valadés.

CHEP es una empresa mexicana especializada en ‘pallets’ y
contenedores automotrices. Y de proteger sus activos y velar
por su seguridad se encarga Luis J. Rodriguez, con una des-
tacada trayectoria en firmas de bebidas, ‘retail’ y logistica. Hemos implementado  soluciones
Este profesional ha atendido a ‘Segurilatam’ para hablar de  yocnoi6gicas, plataformas web y, sobre
los refos de seguridad en la cadena de suministro, la profec-  toqdo, un acercamiento muy continuo
cion de ‘pallets’ y contenedores frente a pérdidas, robos o con nuestros clientes, y los clientes de
mal uso, el papel de la tecnologia en la seguridad, etc. nuestros clientes, para acompanarlos en
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NOLETAL: Soluciones no letales para proteger y servir en México.

NOLETAL, distribuidor autorizado de Byrna
México, entiende las necesidades y desafios
Unicos de quienes protegen infraestructuras
criticas y operan en el sector de seguridad
privada en México. En un entorno marcado por alta
violencia, falta de respeto a la autoridad y estrictas
regulaciones, los lanzadores Byrna son
herramientas seguras, efectivas y legalmente
compatibles, ideales para empresas de seguridad
privada y cuerpos de seguridad publica.

Beneficios Clave:

e Respuesta efectiva y segura en alto riesgo
e Compatible con regulaciones mexicanas

e Alcance de hasta 28 metros

e Capacitacion y certificacion incluidas

e Efecto disuasorio con bajo riesgo operativo
e Menos tramites y carga regulatoria

e Certeza de uso sin consecuencias fatales

Di No a la Violencia Letal. Si al Control sin
Lesiones Permanentes.

Solicite una demostracion para ver de primera
mano como nuestros lanzadores no letales
pueden fortalecer sus operaciones de
seguridad en situaciones reales.

Ofrecemos una gama de opciones, desde
lanzadores compactos tipo pistola hasta modelos
tipo escopeta y subametralladora, cada uno
disenado para adaptarse a las exigencias de
proteccion en situaciones criticas. Con un
alcance de hasta 28 metros, alta precision y un
potente efecto disuasorio, los lanzadores Byrna
protegen infraestructuras estratégicas,
instalaciones criticas y VIPs de manera confiable.
Ademads, en NOLETAL brindamos capacitacion y
certificacidon para que los equipos de seguridad
operen de manera ética, eficaz y en conformidad
con la regulacion mexicana.

DESCUBRE NUESTROS LANZADORES:

I
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el manejo y devolucion de nuestros ac-
tivos, de modo que regresen a nuestras
plantas para su revision y reparacion, y
puedan volver al circuito CHEP. Nuestro
equipo de campo estd continuamente
visitando clientes y rastreando posibles
transferencias que fueron registradas en
nuestros sistemas con el fin de recuperar
los pallets.

¢Como se equilibra la eficiencia ope-
rativa con la seguridad en un entorno
donde el volumen y la rotacién de ac-
tivos son tan elevados como en CHEP?
Como en cualquier negocio, tenemos
que buscar el equilibrio entre eficiencia
y coste operativo para no afectar los ba-
lances financieros de la empresa. Conti-
nuamente se evalGan las métricas para
que los recursos se utilicen de la manera
mads eficiente posible.

Desde su perspectiva, ¢qué papel jue-
ga la tecnologia (loT, trazabilidad, ana-
litica de datos...) en la evolucién de
la proteccion de activos en logistica?
¢CHEP estd apostando por alguna in-
novacién concreta?

El tren de la tecnologia es muy importan-
te y quien no se suba a él se va a quedar
atr@s. Es mds, me atreveria a decir que
quien no la usa ahora, ya se ha queda-
do atrds. De forma continua, CHEP estd
analizando e implementando tecnologia
que nos permita servir mejor a nuestros
clientes y, al mismo tiempo, minimizar
las pérdidas. Algunos proyectos adn son
confidenciales porque estdn en desarro-
lloy no los puedo comentar.

Pero, en general, el uso del rastreo
de nuestros transportes, el disponer de
una base de datos de nuestros opera-
dores de transporte que se conecta con
muchas otras empresas a través de un
tercero, las geocercas en las rutas y las
alertas de detencion del transporte, en-
tre otras, son tecnologias de uso diario
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y constante. Seguramente, en muy poco
tiempo veremos mucha innovacion en
este campo debido a la IAy al loT.

Con operaciones en mudltiples paises
y culturas, scomo se gestionan los es-
tdndares de seguridad y prevencion en
una regién tan diversa como América
Latina?

Es una excelente pregunta, ya que esto
no es fdcil. Ademds de la cultura, las
situaciones de los paises y sus proble-
mdticas muchas veces son muy distin-
tas. Lo que hacemos nosotros es partir
de un estandar que ya tiene resultados
comprobados en uno o dos paises, ge-
neralmente los mds grandes en cuanto a
mercado, e infentar implementar el mis-
mo estdndar en ofro pais que estd ingre-
sando a nuestro negocio. Nuestro equi-
po local evalla el desempeno de este
estdndar y comienza a identificar qué es
lo que hay que cambiar y por qué.

Una vez que ejecutamos este proceso
en todos los paises, elaboramos un pro-
cedimiento estdndar general para toda
la region y, posteriormente, hacemos
estdndares particulares que abarcan

entrevista

s6lo algunos conceptos puntuales para
cada pais. Esto, por supuesto, tiene que
contemplar las regulaciones y las leyes
de cada pais.

¢Qué principios considera fundamen-
tales para liderar equipos de seguridad
eficaces y resilientes?

Siempre debemos dar ejemplo a nues-
tros colaboradores, estar muy cerca de
ellos y escucharlos. Los que mds saben
son las personas de tu equipo, las per-
sonas que estdn en campo, que dan la
cara al cliente y que conocen el detalle
del dia a dia. Personalmente, cuando
quiero hacer un cambio a un proceso o
a la forma en que realizamos algo ac-
tualmente, hablo con mi equipo sobre la
propuesta y le pido su opinién sincera.
Si eres un lider cercano y estds abierto a
escuchar critica constructiva, el equipo
te dard su opinion real del asunto.

Y nunca hay que olvidar que lider es
aquel o aquella a quien siguen por con-
viccion y no por obligacion, y eso se ve
a simple vista. Como lider, no solamente
eres el jefe; eres un integrante mds del
equipo. B
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HACEMOS DEL MUNDO —
UN LUGAR MAS SEGURO Y)

ASISte a una de nuestras

ASIS International es una comunidad st el
global de mas de 34,000 profesionales il
de la seguridad, en todas las industrias

y etapas de su carrera.

Oportunidades de intercambio de
conocimiento, recursos valiosos y
conexiones entre pares.

Expande tu experiencia y desarrolla
tu carrera, sin importar tu nivel
profesional (precios afiliacion)

Haz crecer tu experiencia uniéndote
a nuestras Comunidades

— incluido en tu membresia ASIS.

¢ Eres profesional de seguridad
privada y aun no formas parte de
ASIS Capitulo México>

Que esperas!

Escanea el codigo QR, afiliate hoy

y empieza a disfrutar del mejor
networking de la industria y la mejor
oferta de profesionalizacion del sector.


https://linktr.ee/asismx
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Veronica Torres Landa

Directora general de la Asociacion Mexicana de Empresas
de Seguridad Privada (AMESP)

“El sector del ‘retail’ requiere
servicios de seguridad
privada flexibles, especiales y
dinamicos”

B Por Gabriela Soto y Bernardo Valadés.

El sector del ‘retail’ es muy importante y tiene un gran aliado en
la industria de la seguridad privada. Esta dltima, explica Veroéni-
ca Torres Landa, directora general de la Asociacion Mexicana
de Empresas de Seguridad Privada (AMESP), va mads alld de los
guardias intramuros y contribuye a la proteccién de sus clientes
con tecnologia, rastreo vehicular, GPS, prevencion de pérdidas,
contencion y andlisis de riesgos, respuesta ante incidentes y su-
pervision tanto presencial como remota.

entrevista

ué importancia tiene el
sector del retail para la
industria de la seguridad

privada en México?

Es un sector muy importante que con-
lleva una alta rotacion de personal,
afluencia de clientes de forma masiva,
traslado de valores y una seguridad
perimetral y logistica en su cadena de
suministro muy compleja y especial, lo
que provoca generar andlisis de riesgo
especificos para proporcionar Servicios
de seguridad flexibles, pero, sobre todo,
especiales y dindmicos.

La industria de la seguridad privada
aporta valor con guardias intramuros,
tecnologia (controles de acceso, CCTV,
monitoreo, cdmaras, efc.), rastreo ve-
hicular, GPS en productos, vehiculos
y personal, prevencion de pérdidas, la
contencion de riesgos, la elaboracién de
protocolos de respuesta ante incidentes,
la supervision presencial y remota, y el
andlisis de riesgos. Todo esto ha hecho
que los servicios de seguridad privada
y su industria logren que el comercio al
por menor tenga continuidad operativa y
sea eficaz y eficiente.

¢Cudl es el perfil profesional y la for-
macion que reciben los guardias de
seguridad privada que operan en en-
tornos comerciales?

Son profesionales que reciben capacita-
cién especifica como atencion al clien-
te, deteccion de comportamientos sos-
pechosos, derechos humanos, control
de accesos, gestion de crisis y primeros
auxilios. En AMESP promovemos estdn-
dares y competencias para su formacion
y este personal debe tener habilidades
especificas para el sector del refail.

¢Qué papel desempeiia la seguridad
privada en la deteccion y disuasion de
hurtos, tanto internos como externos,
en los puntos de venta?
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El papel de las empresas de AMESP que
prestan servicios al refail es imprescin-
dible toda vez que inicia con un andlisis
de riesgos y una revision del historico
de incidencias para implementar los
procesos necesarios como vigilancia in-
tramuros, perimetral y encubierta en su
caso, uso de tecnologia de defeccion en
tiempo real, prevencion y disuasion. Es
uno de los servicios mds demandados.
Por ello, la seguridad privada ha evolu-
cionado significativamente.

Los hurtos, robos, rapifias, efc., pue-
den provenir tanfo del interior como del
exterior. De ahi que sea necesario un
servicio integral. La presencia de los
guardias intramuros es altamente disua-
sorio con la intencion de reducir los ac-
tos ilicitos. Ante un incidente, el personal
estd capacitado para actuar dentro del
marco legal, resguardando la cadena de
custodia como auxiliares de seguridad
pdblica y reportando conforme a consig-
nas establecidas con el cliente.

Ademds de la vigilancia fisica en tien-
das, ¢qué otros servicios prestan las
empresas de seguridad privada al sec-
tor del refail, por ejemplo, en materia
de logistica, proteccion de mercancias
o gestion de riesgos?

Como comentaba anteriormente, la se-
guridad privada para el refail va mucho
mads alld del guardia intramuros. Brinda-
mos servicios que abarcan toda la cade-
na operativa: custodia de mercancias,
implementacion de tecnologia (cAma-
ras, sistemas de posicionamiento global
GPS, controles de acceso...), monitoreo
de unidades de transporte, procesos lo-
gisticos, gestion de crisis y sistemas de
control inferno.

Se llevan a cabo andilisis de riesgo para
hacer mapas de calor y generar estrate-
gias para que se conozcan los servicios
pdblicos con que se cuenta para apoyo
ante incidentes, determinamos dreas de

oportunidad en tiendas, almacenes o
centros de distribucion y disefiamos pla-
nes de contingencia ante hurtos/robos,
vandalismo, farderos, rapinas, bloqueos
0 protfestas y situaciones generadas por
la naturaleza, como inundaciones, tem-
blores, explosiones, efc. AMESP cuenta
incluso con empresas especializadas en
inteligencia y seguridad corporatfiva que
dan al cliente la posibilidad de generar
estrategias operativas para su ejecucion.

£Qué soluciones tecnoldgicas estdn im-
plementando las empresas de seguri-
dad privada en colaboracion con cade-
nas de retail para mejorar la seguridad
en tiendas, almacenes, centros de dis-
tribucion y transporte de mercancias?

Logistica y Refail

cia perimetfral en grandes almacenes o
centros de distribucion y pueden imple-
mentar rastreo con sistemas de posicio-
namiento global GPS para transporte de
insumos o reparto en cadena.

AMESP ha ayudado a poner al dia a las
empresas de refail en materia de tecnolo-
gias que se presentan en el mercado para
que las puedan infegrar a sus procesos
0 sistemas propios, generando sinergias
que fortalecen la reduccion de pérdidas y
la disminucion de incidencias.

¢Como se coordina la seguridad priva-
da con las autoridades en situaciones
de emergencia o delitos en entornos co-
merciales y qué protocolos existen para
asegurar una respuesta eficaz?

“La industria de la seguridad privada aporta
valor al sector del ‘retail’ en México con una
amplia oferta de soluciones”

Las empresas de seguridad privada han
incorporado herramientas como confro-
les de acceso con inteligencia arfificial
(IA), videoanalitica, cdmaras con reco-
nocimiento facial, sistemas de conteo
de personas y plataformas integradas de
monitoreo y rastreo.

Las empresas dfiliadas a AMESP po-
seen soporte tecnoldgico para cubrir las
necesidades del cliente, activar protoco-
los y disuadir incidentes. Por ejemplo,
mediante andlisis y con el uso de CCTV
con fecnologia de punta pueden detectar
comportamientos afipicos de personas
dentro y fuera del inmueble o en carrete-
ras y solicitar apoyo de autoridades para
evitar conflicto o ataque, y lograr evitar
que presuntos delincuentes realicen un
ilicito. Cuentan con drones para vigilan-
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Uno de los éxitos mds grande que fie-
ne la industria de la seguridad privada
es la vinculacion estratégica con las au-
toridades de los tres niveles de gobier-
no para atender la problemdtica ante
hechos delictivos o presuncion de actos
que atenten contra la seguridad de las
personas.

En México, las empresas de seguridad
privada actdan como auxiliares de la se-
guridad pablica y su accion inmediata
es preservar la zona donde se cometio
el delito o supuesto incidente y el inicio
de la cadena de custodia. Por eso, la
comunicacion con las auforidades debe
ser inmediata, directa y con protocolos
preestablecidos. Y nuestra asociacion
cuenta con esa coordinacion interinsti-
tucional. ®
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Nicolas Botero-Paramo Gaviria

Presidente ejecutivo de FedeSeguridad

“La seguridad privada

contribuye a que el comercio
minorista sea mas Seguro y

eficiente”

Bl Por Marcela Linares Vasquez y Bernardo Valadés.

Nicolds Botero-Pdramo Gaviria, presidente ejecutivo de la
asociacion FedeSeguridad, analiza el papel que desempe-
na la seguridad privada en la industria del ‘retail’. En esta
entrevista, destaca como la colaboracion entre los usuarios

| |

entrevista

ué importancia tiene el

sector del retail para la

seguridad privada en
Colombia y como contribuye esta l-
tima al funcionamiento del comercio
minorista?
El sector del refail es uno de los principa-
les usuarios de los servicios de seguridad
privada y requiere esquemas de protec-
cion integrales. La seguridad privada
contribuye a un comercio minorista mas
seguro y eficiente mediante la proteccion
de activos, la reduccién de pérdidas y
la mejora de la rentabilidad. Ademads,
fomenta enfornos de compra mds segu-
ros que incrementan la confianza de los
clientes y fortalecen la fidelizacion. Y en
grandes superficies, garantiza la continui-
dad operativa y protege tanto a trabajado-
res como a visitantes.

Gracias a los sistemas de videovigilan-
cia y control de acceso, es posible una
supervision constante y respuestas rapi-
das ante incidentes, asi como un mejor
seguimiento de indicadores de seguri-
dad. También es fundamental la elabora-
cion de informes que permitan compren-
der y documentar los delitos. Finalmente,
la seguridad privada aporta eficiencia
operativa, permitiendo que los negocios
funcionen con mayor franquilidad.

¢Cudl es el perfil profesional y la for-
macion de los guardas en el retail?

Los guardas deben contar con un perfil
profesional especifico adecuado a las
exigencias del refail. Su labor no se li-
mita a vigilar, sino que implica también
la atencion al cliente, la prevencion de
riesgos y el aporte a una experiencia de
compra segura. Entre sus competencias
destacan la vigilancia, el control de ac-
ceso, el manejo de situaciones de ries-

y las empresas del sector de la sggurldcd E)I’I\-ICIdCl permite 445y la capacidad para inferactuar con
afrontar desafios como la prevencion de pérdidas en pun-  os clienfes. Trabajan en espacios como
tos de venta y la proteccion logistica. Ademds, se pronun- centros comerciales, supermercados y

cia sobre las tendencias que marcardn esa relacion.
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tiendas de gran afluencia.
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Ademds, deben dominar habilidades
como la comunicacion efectiva, la reso-
lucién de conflictos y el conocimiento de
las normativas de seguridad. En cuanto a
su formacidn, reciben cursos sobre legis-
lacion, protocolos de emergencia y uso
de tecnologias. También se entrenan en
estrategias para evitar fraudes y robos. En
el refail, su funcion se adapta especial-
mente a las necesidades del entorno: su
presencia debe ser disuasoria, pero tam-
bién cercana; deben gestionar mulfitudes
en temporadas altas y colaborar con el
personal del comercio para idenfificar
resgos.

¢Qué papel desempeia la seguridad
privada en la prevencion de pérdidas
en los puntos de venta?

En el caso de las amenazas externas, se
trabaja en la identificacion de estructu-
ras delincuenciales en coordinacién con
las autoridades y se realiza una vigilan-
cia activa desde el acceso a los estable-
cimientos. La tecnologia juega un papel
fundamental, con sistemas electronicos
que detectan intentos de robo y cimaras
con inteligencia artificial (IA) que identi-
fican comportamientos inusuales. Para
controlar el hurto inferno, se aplican au-
ditorfas periodicas, controles discretos
sobre los empleados y protocolos de su-
pervision. A ello se suman estrategias de
disuasion como la presencia visible de
seguridad, el uso de bofones de pdnico,
sistemas de geolocalizacién y la capa-
citacion tanto del personal de vigilancia
como de los empleados, incluyendo for-
macion especifica en perfilamiento para
caracterizar posibles infractores.

¢Qué ofros servicios prestan las em-
presas de seguridad al retail?

En el dmbito logistico, ofrecen monitoreo
satelital de vehiculos de carga y control
de acceso en bodegas con sistemas auto-
matizados. También implementan video-

vigilancia avanzada y realizan auditorias
para detectar vulnerabilidades. En la ges-
tion de riesgos, proporcionan consultoria
especializada, infegran alarmas y senso-
res, y disenan planes de emergencia para
incidentes como robos o incendios. Todo
ello se orienta a una proteccion integral
de las mercancias, desde el fransporte
hasta el punfo de venta.

¢Qué tipo de soluciones tecnolégicas
estdn implementando para mejorar la
seguridad en tiendas y almacenes?

Entre ellas se incluyen cdmaras con ang-
lisis de comportamiento, reconocimien-
to facial y monitoreo en tiempo real des-
de centros de control. En el démbito del
control de acceso, se ufilizan sistemas

Logistica y Refail

de 1994, Para garantizar la seguridad, se
utilizan vehiculos blindados con fecnolo-
gia avanzada y monitoreo GPS, se dise-
fian rutas seguras y se entrena al perso-
nal en manejo de crisis. Desde los centros
de control, se supervisa constantemente
el desarrollo del trayecto para detectar
cualquier anomalia.

¢Como se coordina la seguridad priva-
da con las autoridades pablicas?

La coordinacion se realiza a través de
iniciativas como la Red de Tiendas Se-
guras, promovida por la Policia Nacio-
nal, que facilita la comunicacion entre
comerciantes y autoridades. Las empre-
sas de seguridad establecen canales
directos con los organismos pablicos y

“Hoy no se trata solo de vigilar, sino de atender
al cliente, anticipar riesgos y contribuir a una
experiencia de compra segura”

biométricos, cerraduras electronicas y
listas de verificacion para gestionar en-
tradas. Para el transporte de mercan-
cias, se emplean sistemas de rastreo
satfelital y protocolos de respuesta ante
incidentes. Asimismo, la integracion de
plataformas de andlisis de datos permite
detectar patrones de riesgo y mejorar las
estrategias de seguridad, mientras que
la automatizacién de auditorias ayuda a
prevenir errores y fraudes.

¢Cudles son los principales desafios
en el traslado de valores?

El traslado de valores representa un de-
safio critico. Las rutas son vulnerables a
ataques, especialmente durante la carga
y descarga. Ademds, deben cumplirse es-
frictas normativas, como el Decreto 356

I Segundo cuatrimestre 2025 / SEGURZLATAM

participan en programas de formacion
conjunta. En caso de incidentes, se ac-
tivan sistemas de alerta conectados con
la Policia, se aplican procedimientos de
evacuacion y se intercambia informa-
cion sobre los hechos para mejorar las
estrategias de prevencion.

¢Qué tendencias observa en la relacion
entre el refail y la seguridad privada?
Se prevé un uso creciente de la IA para
anticipar riesgos. Los algoritmos de and-
lisis predictivo, el empleo de drones para
el monitoreo, las cdmaras con reconoci-
miento facial y el refuerzo de la ciberse-
guridad estdn redefiniendo la proteccion
del retail. Todo apunta a una integracion
cada vez mds fuerte entre vigilancia fisi-
ca y soluciones digitales. B
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Vanessa Cure Anturi

Directora ejecutiva de la Asociacion Colombiana de
Seguridad (Asosec)

“Al actuar como elemento
disuasorio, la seguridad
privada es fundamental en la
prevencion de pérdidas”

Bl Por Marcela Linares Vasquez y Bernardo Valadés.

“La presencia estratégica de las empresas de seguridad
privada en puntos criticos, combinada con procedimientos
de control y observacion, permite anticiparse a comporta-
mientos sospechosos y actuar con oportunidad ante posi-
bles eventos de pérdida”, comenta Vanessa Cure Anturi,
directora ejecutiva de la Asociacion Colombiana de Segu-
ridad (Asosec), al destacar el papel que desempena este
sector en la proteccion de la industria del ‘retail’.

entrevista

ué importancia tiene el

sector del retail para la

industria de la seguridad
privada en Colombia?
Es un aliado estratégico, ya que repre-
senta un entorno dindmico con alto flujo
de personas, mercancias y transaccio-
nes que requiere profeccion constante.
Su operacion eficiente depende, en gran
medida, de contar con servicios de vi-
gilancia especializados que prevengan
riesgos y generen confianza en clientes,
colaboradores y proveedores.

La seguridad privada contribuye al
funcionamiento seguro del comercio
minorista mediante acciones preventi-
vas, control de accesos, gestion de in-
cidentes y apoyo logistico, permitiendo
que las operaciones se desarrollen sin
inferrupciones. Ademas, fortalece la per-
cepcion de orden y respaldo en los pun-
tos de venta, lo que incide directamente
en la experiencia del consumidor y en la
rentabilidad del negocio.

¢Cudl es el perfil profesional y la for-
macion que reciben los guardas de
seguridad privada que operan en en-
tornos comerciales?

Deben contar con formacién integral
que combine habilidades técnicas en vi-
gilancia con competencias en atencion
al cliente, manejo de conflictos y pre-
vencion de pérdidas. Esta preparacion,
reglamentada por la Supervigilancia, es
clave para enfrentar los retos especificos
del retail, donde la seguridad convive
con la experiencia del consumidor.

Su labor se adapta a las particulari-
dades del comercio minorista al desem-
pefiar funciones preventivas, disuasivas
y operativas, siendo muchas veces la
primera imagen del establecimiento.
Por ello, su perfil debe ser proactivo, co-
municativo y orientado al servicio, con
capacidad para actuar con criterio ante
situaciones de riesgo o emergencias.
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¢Qué papel desempeia la seguridad
privada en la deteccién y disuasion de
hurtos, tanto internos como externos,
en los puntos de venta?
Las empresas de seguridad privada cum-
plen un rol fundamental en la prevencion
de pérdidas al actuar como un elemento
disuasorio. Su presencia estratégica en
puntos criticos, combinada con pro-
cedimientos de control y observacion,
permite anticiparse a comportamientos
sospechosos y actuar con oportunidad
ante posibles eventos de pérdida.
Ademds, muchas empresas ofrecen
servicios especializados en andlisis de
riesgos, identificacion de patrones delic-
tivos y apoyo en la implementacion de
tecnologias que fortalecen los sistemas de
vigilancia. Esta labor conjunta con el drea
operativa y de prevencion del refail permite
minimizar pérdidas, proteger los activos y
mejorar la eficiencia del negocio.

Ademds de la vigilancia fisica en tien-
das, ¢qué otros servicios prestan las
empresas de seguridad privada al sec-
tor del refail?
Prestan servicios complementarios de
gran valor como escoltas para transpor-
te de mercancias, monitoreo remoto y
gestion de riesgos operativos y logisti-
cos. Estos servicios permiten proteger la
cadena de suministro desde el centro de
distribucion hasta el punto de venta.
Asimismo, se ofrece consultoria en pre-
vencion de pérdidas, control de accesos,
seguridad en centros logisticos y apoyo
en la implementacion de protocolos ante
emergencias. Esta oferta diversificada
responde a las necesidades del comercio
moderno, que requiere soluciones inte-
grales y adaptadas a un entorno cada vez
mads exigente y competitivo.

¢Qué tipo de soluciones tecnoldgicas

estdn implementando las empresas
de seguridad privada en colaboracion
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con cadenas de retail para mejorar
la seguridad en tiendas, almacenes,
centros de distribucion y transporte de
mercancias?

Estdn implementando soluciones tecno-
I6gicas como cdmaras con analitica de
video, control de accesos automatizados
y sistemas de monitoreo en tiempo real
que permiten una gestion mas precisa y
eficiente de los riesgos en tiendas, alma-
cenes y centros de distribucion.

También se destacan herramientas
como soffware de prevencion de pér-
didas, dispositivos de geolocalizacion
para escoltas y plataformas integradas
de seguridad que conectan a los dife-
rentes actores de la operacion. Estas
tecnologias no s6lo fortalecen la capa-

enfrevista

Para garantizar la seguridad en estos
procesos criticos, las empresas imple-
mentan esquemas operativos especia-
lizados, con personal altamente capao-
citado, uso de tecnologia de rastreo y
monitoreo en tiempo real, y coordina-
cion con entidades pablicas y privadas.
Ademds, se promueve el cumplimiento
estricto de la normatividad vigente para
asegurar un servicio legal, eficiente y
confiable para el sector del refail.

¢Como se coordina la seguridad pri-
vada con las autoridades pablicas en
situaciones de emergencia o delitos en
entornos comerciales y qué protocolos
existen para asegurar una respuesta
eficaz?

“En gran medida, la operacion eficiente del
sector del ‘retail’ depende de contar con servicios
de vigilancia especializados”

cidad de reaccion, sino que optimizan
los recursos humanos y mejoran la tra-
zabilidad en procesos criticos como el
transporte de mercancias.

En cuanto al traslado de valores y efec-
tivo, ¢cudles son los principales de-
saffos que enfrentan las empresas de
seguridad privada?

Desde Asosec idenfificamos que los
principales desafios en el traslado de
valores y efectivo incluyen la seguridad
en las rutas, la delincuencia organizada,
la rotacion del personal y, en algunos
casos, la coordinacion limitada con las
autoridades. Estas condiciones exigen
una planeacion rigurosa y protocolos
estrictos para minimizar los riesgos du-
rante el transporte.

La coordinacion entre la seguridad priva-
day las auforidades publicas es esencial
para garantizar una respuesta rdpida y
eficaz ante emergencias o hechos delic-
tivos en enfornos comerciales. Esta arti-
culacion se basa, en muchos casos, en
profocolos infernos de las empresas que
contemplan rutas de comunicacion con
la Policia Nacional, organismos territoria-
les y personal de respuesta local.

Sin embargo, adln existe una brecha
significativa, ya que algunas empresas
no cuentan con protocolos formalizados.
Por ello, promovemos la implementacion
de procedimientos estandarizados y el for-
talecimiento de canales de cooperacion
pdblico-privada que permitan actuar de
manera conjunta, reducir tiempos de res-
puesta y mejorar la seguridad integral. B
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Seguridad en el ‘retail’: 4 cOmMo prevenir
hurtos fisicos vy fraudes en linea?

B Por Redaccion.

egln un reciente sondeo lle-

vado a cabo por Segurilatam

en su pdgina de LinkedIn, los

hurtos externos e internos, el
fraude en el comercio electronico y la
coordinacion de equipos y tecnologias,
en porcentajes casi similares, son algu-
nos de los mayores retos de seguridad
en el refail que enfrentan las empresas
de dicho sector en la actualidad.

Hurtos externos

En el caso de los hurtos externos (28%),
es decir, aquellos cometidos por perso-
nas ajenas a la empresa (clientes, visi-
tantes o delincuentes), representan el
principal desafio de seguridad en el re-
fail en opinion de quienes han participa-
do en la encuesta. De cara a prevenirlos,
los expertos aconsejan tener en cuenta
las siguientes de medidas:

> Videovigilancia inteligente. Como
ha quedado de manifiesto en ofro
sondeo de Segurilatam, el CCTV con
analitica de video es considerada la
medida mds eficaz en la prevencion
de pérdidas en tiendas fisicas. Ello es
asi porque permite defectar comporta-
mientos sospechosos en tiempo real y
disuadir a posibles ladrones.

> Vigilancia electronica de articulos
(EAS). Asimismo, instalar etiquetas de
seguridad en productos y arcos de de-
teccion en las salidas reduce significa-
tivamente los robos en tiendas fisicas.

> Control de accesos y vigilancia pre-
sencial. De igual manera, contar con
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guardias de seguridad privada y con-
trolar las entradas y salidas de los es-
pacios comerciales ayuda a reducir la
probabilidad de robos premeditados.

> Diseno estratégico del espacio. Distri-
buir el mobiliario de forma que no exis-
fan zonas muertas ni puntos ciegos
también mejora la supervision visual
por parte del personal de la tienda.

> Formacion del personal de tienda. Fi-
nalmente, es indispensable capacitar
a los empleados para identificar acti-
tudes sospechosas y actuar adecua-
damente ante posibles hurtos.

Hurtos internos

En cuanto a los hurtos internos (26%)
cometidos por empleados, continGan
siendo, en mayor o0 menor medida, una
preocupacion para quienes velan por la
seguridad en el refail. Suele tratarse de

robos de productos, manipulacion de
cajas registradoras y alteracion de in-
ventarios. Y para combatirlos se sugiere
contemplar estas medidas:

> Auditorias e inventarios regulares.
Realizar conteos periddicos de sfock
ayuda a detectar anomalias y responso-
bilizar a los equipos correspondientes.

> Controles cruzados en la caja. Por su
parte, establecer sistemas donde mas
de un empleado verifica las operacio-
nes de cobro limita la oportunidad de
fraude individual.

> Politica de cero tolerancia. Igual-
mente, comunicar de forma clara que
el robo interno serd penalizado genera
un efecto disuasorio.

> Supervision tecnoldgica de opera-
ciones. Monitorizar con soffware de
gestion las actividades del personal
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La seguridad en el ‘retail’ debe combinar
tecnologia, procedimientos claros y una cultura
organizacional basada en la ética y la prevencion

en cajas y almacenes permite identi-
ficar patrones sospechosos.

> Clima laboral ético y saludable. Por (l-
timo, fomentar una cultura organizacio-
nal basada en la integridad reduce las
motivaciones internas para delinquir.

Fraudes en linea

El crecimiento del e-commerce ha abier-
to nuevas vias de negocio, pero también
ha dado lugar a un aumento de los frau-
des en linea (23%) como el robo de da-
tos, los pagos con tarjetas robadas o los
pedidos falsos. Por ello, en materia de
seguridad en el refail, las empresas del
sector tienen que proteger tanto sus pla-
taformas como a las personas que las
usan de cara a mantener la confianza en
el canal online. Para ello, deben:

> Implementar pasarelas de pago se-
guras. Utilizar proveedores certifica-
dos que cuenten con autenticacion
multifactor reduce el riesgo de fran-
sacciones fraudulentas.

> Monitorizar el comportamiento de
los compradores. El uso de inteligen-
cia arfificial (IA) para detectar patro-
nes andémalos facilita identificar acti-
vidades sospechosas antes de que se
complete la compra.

> Cifrar y proteger los datos. Asegurar
que la informacion personal y finan-
ciera esté cifrada es una barrera para
evitar que los ciberdelincuentes la in-
tercepten.

> Compartir consejos de seguridad.
Del mismo modo, es importante
compartir recomendaciones para los
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usuarios instdndoles a comprar en
sitios web verificados, no compartir
confrasenas ni datos sensibles y ac-
tivar alertas para defectar cargos no
autorizados.

Personal y tecnologia

Por lo que respecta a la coordinacion
de equipos humanos y herramientas
tecnoldgicas (23%), es otro de los retos
de seguridad en el refailtanto en tiendas
fisicas como en plataformas digitales. En
este sentido, ajuicio de los expertos, una
estrategia eficaz de integracion requiere:

> Uso de tecnologias integradas. La
videovigilancia conectada a soffware
de andlisis, los sensores loT y los siste-
mas de planificacion de recursos em-
presariales (ERP) posibilitan un control
global y centralizado.

> Capacitacion continua. Los equipos
deben recibir formacion peridica
para adaptarse a nuevas amenazas vy
tecnologias.

> Protocolos claros de actuacion. Te-
ner procedimientos definidos para
actuar ante robos, fraudes o cibera-
taques facilita una respuesta répida y
coordinada.

> Colaboracion con fuerzas de segu-
ridad y asociaciones del sector. Y
compartir informacion sobre nuevas
amenazas permite adelantarse a posi-
bles incidentes y mejorar las prdcticas
del sector en su conjunto.

En definitiva, la seguridad en el refail
exige una estrategia integral que combi-
ne tecnologia avanzada, procedimientos
claros y una cultura organizacional ba-
sada en la ética y la prevencion. Tanto
los hurtos externos e infernos como los
fraudes en linea y la falta de coordina-
cion enfre equipos representan ame-
nazas reales que requieren respuestas
especificas y actualizadas. B
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Prevencion de peéerdidas en tiendas fisicas:
ccual es la medida mas eficaz?

B Por Redaccion.

on el objetivo de conocer
la opinion de los profesio-
nales vinculados al sector
del refail sobre la pre-
vencion de pérdidas en tiendas fisicas,
Segurilatam ha llevado a cabo una en-
cuesta a través de Linkedin en la que ha
planteado la siguiente pregunta: «;Qué
medida consideras mds efectiva para
prevenir pérdidas en una tienda fisica?».
Y ha obtenido los siguientes resultados:

> CCTV con analitica de video (53%).

> Control de inventario en tiempo real
(26%).

> Etiquetas RFID (19%)).

> Vigilantes de seguridad (2%).

CCTV con analitica

Esencial en la prevencion de pérdidas en
tiendas fisicas, dicha tecnologia permi-
te supervisar los espacios comerciales
y, gracias a la inteligencia artificial (IA),
también puede:

> Detectar comportamientos sospe-
chosos.

> Alertar sobre posibles hurtos.

> Generar informes automatizados.

De igual manera, la analitica de video
mejora la eficiencia operativa, ya que
permite al personal centrarse en inci-
dencias reales en lugar de monitorear
imdgenes durante horas. Esto reduce
significativamente tanfo el hurto externo
como el interno (por parte de emplea-
dos), dos de las principales causas de
pérdidas en el sector del refail.
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Control de inventario

El control de inventario en tiempo real
facilita la deteccion inmediata de dis-
crepancias entre el stock registrado y
el stock real, lo cual permite actuar con
prontitud ante pérdidas o errores logisti-
cos. Al disponer de una vision precisa y
actualizada del inventario, los responsa-
bles de las tiendas pueden identificar pa-
trones irregulares, evitar roturas de stock
y reducir las oportunidades de hurto.

Etiquetas RFID

Por lo que respecta a las efiquetas RFID
(identificacion por radiofrecuencia), po-
sibilitan realizar un seguimiento preciso
de cada articulo desde su entrada en el
almacén hasta su venta, lo que ofrece
un control exhaustivo del inventario y mi-
nimiza el riesgo de pérdidas.

Asimismo, la tecnologia RFID acelera
los procesos de reposicién y reduce los
errores humanos. Aunque su coste de
implantacion adn representa una barrera

para algunas empresas, su eficacia en la
prevencion de pérdidas en tiendas fisicas
estd ampliamente demostrada en gran-
des cadenas y sectores de alto valor.

Vigilantes de seguridad
Finalmente, los vigilantes de seguridad
tienen un efecto disuasorio, pero su efi-
cacia se ve limitada por varios factores.
Para empezar, no pueden estar en todos
los puntos de venta al mismo tiempo, 1o
cual reduce su capacidad de vigilancia
frente a sistemas automatizados. Ade-
mds, su intervencion suele ser reactiva
en lugar de preventiva.

Y mantener personal de seguridad,
especialmente en horarios ampliados,
supone un coste continuo para las em-
presas. Por ello, en un entorno donde se
valora cada vez mas la eficiencia tecno-
l6gica, es comprensible que los profesio-
nales del sector opten por herramientas
que ofrezcan una cobertura constante y
andlisis en tiempo real. B
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Tienda fisica y personal de seguridad,
sinonimo de confianza al comprar

B Por Redaccion.

on el prop6sito de conocer

la percepcion de los con-

sumidores, en lo que a la

seguridad en el sector del
refail se refiere, Segurilatam ha llevado a
cabo un sondeo en su pdgina de Linkedin
planteando la siguienfe pregunta: «;Te
sientes mas seguro comprando en tienda
fisica o en tienda online?».

Tienda fisica: mas segura

A tenor de los datos de la encuesta, el
60% de los encuestados afirma sentirse
mds seguro comprando en una tienda
fisica, frente al 4% que se inclina por
la tienda online. Esta significativa dife-
rencia de percepcion puede deberse a
varios factores que generan una mayor
confianza en el entorno presencial;

> Presencia fisica del producto. En una
tienda fisica, los clientes pueden ver,
tocar y probar los articulos antes de
comprarlos, lo cual reduce el riesgo
de insatisfaccion.

> Atencion personalizada. La interac-
cion directa con vendedores permite
resolver dudas en el momento y recibir
asesoramiento.

> Mayor sensacion de control. Al en-
contrarse en un establecimiento, los
consumidores sienten que pueden
infervenir o reclamar de forma mds
efectiva si surge un problema.

> Pagos mds seguros. Muchos com-
pradores confian mds en métodos de
pago fradicionales como el efectivo o
el datdfono en tienda que en las plata-
formas digitales.
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> Percepcion de seguridad. La presen-
cia de guardias de seguridad privada
y medidas como las cdmaras de vi-
deovigilancia del comercio incremen-
tan la percepcion de seguridad en los
clientes.

Por otra parte, el 23% de quienes han
participado en el sondeo considera que
se sienfe igual de seguro tanfo en una
tienda fisica como en una tienda online.
Una sensacion equilibrada que se expli-
ca por diversos motivos:

> Experiencia digital previa positiva.
Usuarios que han tenido compras sa-
tisfactorias en linea tienden a confiar
mds en el canal online.

> Uso de plataformas reconocidas.
Comprar en fiendas online de mar-
cas conocidas 0 markefplaces con
politicas de proteccion al comprador
genera confianza.

> Implementacion de medidas de ci-
berseguridad. Certificados SSL, au-
tenticacién de dos factores y pasare-
las de pago seguras contribuyen a una
experiencia segura.

> Costumbre y adaptacion tecnoldgica.
Los consumidores mds familiarizados
con la fecnologia estdn mds tranquilos
realizando transacciones digitales.

La reputacion, esencial
Un aspecto fundamental que también
se desprende de la encuesta es el valor
que los consumidores oforgan a la repu-
tacion de la tienda: el 13% afirma que
esta es la principal razén por la que se
sienten seguros al comprar. Ya se trate
de una tienda fisica o de una tienda on-
line, la imagen de la marca influye direc-
tamente en la percepcion de seguridad
del cliente.

En este sentido, los directores de Se-
guridad Corporativa y los profesionales
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de la ciberseguridad juegan un papel
clave. Su labor no s6lo se limita a pro-
teger la infraestructura de su organiza-
cion; ademds, se encargan de generar
un entorno de confianza que garantice
al consumidor que Su compra es segura,
tanto si se realiza en un local comercial
como en un entorno digital.

Personal de seguridad

Oftro sondeo ha puesto de manifiesto que
la presencia de personal de seguridad en
tiendas fisicas es muy valorada por los
consumidores. Asi, casi la mitad de los
encuestados ha afirmado sentirse mas
seguro en los establecimientos comercia-
les si los mismos cuentan con profesiona-
les encargados de la seguridad.

Este resultado refuerza la importancia
del factor humano en la seguridad co-
mercial, demostrando que, a pesar del
auge de las soluciones fecnoldgicas, la
figura del vigilante continGa siendo un
elemento esencial en la percepcion de
seguridad de los usuarios.

Presencia visible

Concretamente, el 49% de los encues-
tados oforga gran importancia a la
presencia visible y activa del personal
de seguridad en tiendas fisicas, ya que
tfransmite una sensacion inmediata de
control, prevencion de riesgos y respues-
ta ante incidentes.

En este sentido, la figura del vigilante
de seguridad, ademds de disuadir po-
sibles actos delictivos, actda como un
punto de apoyo para los consumidores.
Su presencia fisica genera confianza vy
en situaciones de emergencia, o ante
comportamientos sospechosos, puede
actuar con rapidez, lo que confribuye a
mejorar la experiencia de compra.

Iluminacion y entorno
En segundo lugar, con un 38% de los vo-
tos, los participantes han destacado la
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iluminacion y el enforno como factores
que les hacen sentirse seguros en una
tienda fisica. Este resultado pone de re-
lieve la importancia del disefio ambien-
tal como complemento a las medidas de
seguridad convencionales.

Una fienda bien iluminada, con una
distribucion del espacio clara y un entor-
no cuidado, facilita la orientacion de los
clientes y reduce las zonas oscuras o rin-
cones poco visibles que pueden generar
desconfianza. Y, si bien no sustituyen al
personal de seguridad, la iluminacion y
el entorno contribuyen a crear un am-
biente en el que los compradores se
sienten mas tranquilos y seguros.

Senalizacion de las salidas
Con tan s6lo el 8% de los votos, la sefia-
lizacion de las salidas ha sido valorada
en menor medida. Esta respuesta reve-
la una realidad interesante: aunque la
sefalizacion es un requisito obligatorio
en materia de prevencién de riesgos y
evacuacion, su presencia no genera una
percepcion inmediata de seguridad para
el cliente medio.

Se trata de una medida de seguridad
pasiva que, principalmente, es de ayu-
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da en caso de emergencia. Al no estar
vinculada con la vigilancia activa o la
prevencion directa, los consumidores
no la asocian tan estrechamente con su
bienestar durante una compra, a diferen-
cia del personal de seguridad en tiendas
fisicas, cuya labor es percibida de forma
mds directa y constante.

Sistemas de camaras

Por Gltimo, los sistemas de cdmaras han
obtenido el 5% de los votos, situdndose
como la opcién menos valorada. Aun-
que estos sistemas tecnoldgicos juegan
un papel crucial en el registro de inci-
dentes y la prevencion de pérdidas, los
consumidores no parecen percibirlos
como una herramienta inmediata de
proteccion.

A pesar de su eficacia probada en en-
tornos comerciales, las cdmaras no ofre-
cen la interaccion directa y la asistencia
que si proporciona el personal de segu-
ridad en tiendas fisicas. Esta diferencia
explica por qué, a ojos de los comprado-
res, la tecnologia de videovigilancia no
puede reemplazar, al menos por ahora,
el valor afiadido que aporta un vigilante
en el establecimiento. B
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El blindaje automotriz, pieza clave en la
seguridad de la logistica y el ‘retail’

En un contexto marcado por la inseguridad en las carreteras y las calles de México, el blin-
daje automotriz se consolida como un elemento esencial para la proteccion del transporte
de valores. Omar Lara, presidente de la Comision de Blindaje Automotriz del CNB, analiza
su impacto en la logistica y el sector del ‘retail’ en el pais.

Bl Por Redaccion.

n un pais donde la seguri-

dad en las carreteras y las

calles se ha vuelto un de-

safio cofidiano, la industria
del blindaje automotriz ha adquirido un
papel protagonista en la proteccion de
los traslados de valores y efectivo. Des-
de el sector logistico hasta el comercio
minorista, cada vez mds empresas con-
fian en soluciones especializadas para
garantizar operaciones seguras en un
entorno complejo y cambiante.

Creciente inseguridad

“La importancia del blindaje automotriz
en este sector crece cada dia debido al
incremento de inseguridad en las carre-
teras”, afirma Omar Lara, secretario de la
Mesa Directiva y presidente de la Comi-
sion de Blindaje Automotriz del Consejo
Nacional de la Industria de la Balistica
(CNB) de México. “Las empresas frans-
portistas han optado por utilizar el blin-
daje como una opcion de seguridad”.

La tendencia no es nueva, pero se
ha intensificado en los Gltimos afos. El
aumento de asaltos y agresiones a con-
voyes de fransporte ha obligado al sec-
tor a buscar medidas que refuercen su
seguridad mds alld de los tradicionales
sistemas de custodia. En ese contexto,
el blindaje vehicular ha pasado de ser
una medida excepcional a convertirse
en una necesidad operativa.
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Una industria especializada
Frente a esta demanda creciente, la in-
dustria mexicana del blindaje ha experi-
mentado una evolucion notable. “La de-
manda ha crecido tanto que han surgido
empresas de blindaje automotriz espe-
cializadas y dedicadas exclusivamente a
este segmento, es decir, al blindaje de
camiones”, explica Lara.

Estos vehiculos cumplen funciones vi-
tales: transportar dinero, mercancias de
alto valor, equipos tecnoldgicos y otros
activos clave para la operativa diaria de
empresas comerciales y logisticas. Por
ello, no sélo se trata de afadir una capa
de proteccién fisica, sino de integrar un
sistema de defensa completo.

“Para las empresas que prestan el
servicio bajo un permiso de traslado de
valores o mercancias, la Secrefaria de
Seguridad les exige que el nivel minimo
de blindaje sea el VPAM 6, bajo la norma
europea VPAM APR (alemana), o el nivel
4 comercial, es decir, proteccion contra
calibre 7.62x39 mm”, detalla el represen-
tante del CNB.

Tecnologia y estrategia

Pero el blindaje, por si solo, no garantiza
una operacion segura. La eficacia del sis-
tema depende de un conjunto de medi-
das complementarias que forman parte
de una estrategia integral. “Por lo regu-
lar, estos vehiculos incorporan sistemas

Omar Lara, presidente de la Comision de Blindaje Automotriz del CNB.
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“Debido al incremento de la inseguridad, las
empresas transportistas han optado por utilizar
el blindaje como una opcién de seguridad”,
explica Omar Lara

de geolocalizacion GPS, videocdmaras
en tiempo real y servicio de custodia en
vehiculos blindados”, precisa Lara.

La integracion de estas tecnologias
permite a las empresas monitorear en
tiempo real el estado de cada operacion
y reaccionar con rapidez ante cualquier
incidente. El uso de rutas infeligentes,
andlisis predictivo y protocolos de emer-
gencia son ya parte del lenguaje habi-
tual en este sector.

“Como empresas debidamente regis-
tradas ante las autoridades, ofrecemos
un servicio bajo los lineamientos que
permiten trasladarse por todo el terri-
torio nacional sin contratiempos con
las autoridades”, explica Lara. En ese
sentido, el cumplimiento normativo es
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tan importante como la tecnologia im-
plementada.

Calidad y legalidad

La labor del Consejo Nacional de la In-
dustria de la Balistica ha sido clave para
establecer estandares de calidad y lega-
lidad dentro del sector. “EI CNB se encar-
ga de aceptar y asociar empresas que
rednan los requisitos indispensables que
amparan los procesos, la legalidad y la
eficacia de los blindajes producidos”, se-
nala Lara.

Estos requisitos incluyen, entre otros,
certificados balisticos de los materiales
utilizados, constancias emitidas por la
Direccion General de Seguridad Priva-
da (DGSP) y un cuestionario técnico

reportqje

que evalda la capacidad de la empre-
sa. “Esto nos permite ofrecer y garan-
tizar al usuario de blindaje automotriz
la confianza en el producto adquirido”,
enfatiza.

La confianza, precisamente, es uno de
los activos mds valiosos en este entorno.
Las empresas que confian sus operacio-
nes a vehiculos blindados necesitan es-
tar seguras no sblo de la resistencia de
los materiales, sino de la trazabilidad y
legalidad del proceso completo.

Menor peso, mayor eficiencia
La industria del blindaje no es ajena a la
innovacion. Las nuevas tecnologias es-
tdn permitiendo soluciones mas ligeras,
resistentes y duraderas. “Las innovacio-
nes en blindaje automofriz siguen la ten-
dencia de reducir peso en los materiales
para afectar lo menos posible los funcio-
namientos originales de los vehiculos v,
a su vez, hacer que tengan mayor vida
atil”, explica Omar Lara.

Esta evolucion no sélo mejora la efi-
ciencia del vehiculo blindado, sino que
también reduce costes operativos y me-
jora la experiencia del conductor, un fac-
tor clave cuando se trata de largas rutas
o condiciones de trafico adversas.

Una industria estratégica

En el México actual, blindar un vehiculo
no es simplemente reforzarlo: es disenar
una herramienta logistica con altos es-
tandares de seguridad. Y, como sefiala
Lara, “hacer sentir seguras a las perso-
nas ante un atentado es nuestra mayor
responsabilidad”.

La industria del blindaje automotriz, en
colaboracién con auforidades, clientes y
organismos reguladores, se ha consoli-
dado como un pilar esencial en la pro-
teccion del fransporte de valores, en una
sinergia entre innovacion, estrategia y
confianza que, a buen seguro, seguird
creciendo en los préximos anos. B
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ENTREVISTA A CONCHA MARTINEZ CANO CON MOTIVO DEL RECONOCIMIENTO PYME 2025

Concha Martinez Cano

Directora ejecutiva de Lanaccess en Latinoamérica

“Lanacces aporta valor con
soluciones profesionales de
videovigilancia ciberseguras,
resilientes y de bajo consumo”

B Por Redaccion.

Para esta entrevista, Concha Martinez Cano nos recibe en
las oficinas de Lanaccess en México, un espacio diagfano y
luminoso situado en el corazén de Polanco, el distrito de ne-
gocios mas vibrante de la CDMX. En un ambiente distendido,
la directora ejecutiva de Latam nos habla de la obtencion
del Reconocimiento PyME 2025 por parte de la Cdmara de
Comercio Espanola y de la pasion y el compromiso que ha
impulsado el crecimiento de Lanaccess en América Latina.
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. ué ha significado para
(J Lanaccess recibir el Re-
conocimiento PyME 2025
otorgado por la Cdmara Espanola de Co-
mercio en México?
Este premio es un honor inmenso que re-
conoce nuestro esfuerzo, compromiso e
impacto. Nos motiva a confinuar fortale-
ciendo los lazos econdmicos entre Espafa
y México y a seguir innovando para aportar
adn mds valor a la sociedad mexicana.

¢Qué recuerdo perdura en su memoria
desde los comienzos de Lanaccess en
México?

Recuerdo claramente los primeros dias en
México, con gran ilusion y expectativas.
Comencé en el saldn de mi departamento
y pronto me encontré con la calidez y el en-
tusiasmo del equipo que yo misma formé,
confirmando que habia tomado la decision
correcta.

¢Por qué decidieron apostar exclusiva-
mente por talento local mexicano en sus
operaciones?

Desde nuestros inicios en México, Lanac-
cess ha apostado por el talento local. Todo
nuestro equipo es mexicano salvo yo mis-
ma. Creemos firmemente que apoyar el to-
lento local potencia el crecimiento mutuo y
fortalece nuestra presencia en el mercado.

¢Como describiria el ambiente laboral
dentro del equipo de Lanaccess que ope-
ra en Latinoamérica?

Es inclusivo y colaborativo. Ademds, el equi-
po estd compuesto de forma igualitaria por
hombres y mujeres. Este equilibrio fomenta
un ambiente de frabajo mds enriquecedor,
innovador y efectivo.

¢Qué diferencia a Lanaccess de ofras
empresas del sector en términos de sos-
tenibilidad?
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Nuestros dispositivos son duraderos y
tienen un consumo eléctrico minimo, lo
que reduce significativamente nuestra
huella de carbono. Esto refleja nuestra
responsabilidad con el medioambiente y
nuestro compromiso con un futuro sos-
tenible.

bajo los estandares de calidad mas altos.
Esto proporciona seguridad, confianza y
sostenibilidad a nuestros clientes.

Mds alld de la tecnologia, ¢cudl diria
que es la mayor aportacion de la em-
presa al mercado mexicano?

“Comence en el salon de mi departamento y
pronto me encontré con la calidez y entusiasmo
del equipo que formamos, confirmando que
habia tomado la decision correcta”

¢Cudl diria que es la esencia de la
propuesta de valor de Lanaccess en el
mercado mexicano?

Nuestra propuesta de valor se basa en
ofrecer tecnologia cibersegura, resiliente
y de bajo consumo, fabricada en Europa

Nuestra aportacion trasciende la venta
de soluciones fabricadas en Europa.
Aportamos conocimiento y expandimos
el potencial de la videovigilancia en
aras del progreso de la sociedad mexi-
cana. Ademds, contribuimos activamen-

Empresa

te a hacer del pais un lugar mds seguro
para todos.

¢Qué aspectos de su estilo de lideraz-
go cree que han contribuido mds a este
reconocimiento?

Considero clave el desarrollo de equipos
de alto desempefio a través de estrate-
gias claras, transparencia operativa y es-
tructuras de compensacion equitativas.
Mi enfoque en la resolucion de conflictos
mediante empatia y andlisis también ha
sido esencial.

Finalmente, ;puede avanzar qué pla-
nes tiene Lanaccess para el futuro cer-
cano en México?

Seguiremos reforzando nuestro com-
promiso con la innovacion tecnoldgica
y expandiendo nuestra presencia en
sectores clave, manteniendo siempre
altos estandares de calidad y sosteni-
bilidad. B

1 Lanaccess recibe el Reconocimiento PyME 2025
de la Camara Espanola de Comercio en México

La Cdmara Espafiola de Comercio en México (CAMESCOM,) ha otorgado a La-
naccess el Reconocimiento PyME 2025, un galardén que premia a las empresas
espafiolas que generan un impacto econémico positivo y sostenible en el pais
latinoamericano. La entrega de tan importante galardén tuvo lugar, el pasado
19 de junio, durante la Fiesta de Gala organizada por CAMESCOM, en la que
Concha Martinez Cano, directora ejecutiva de Lanaccess en Latinoamérica, re-
cogié el premio en nombre de la compaiia.
Desde su sede en Ciudad de México, Lanaccess opera con un equipo co-
mercial y técnico propio, formado integramente por profesionales mexicanos.
Esta decisién estratégica ha permitido a la empresa extender su presencia en
el pais, adaptarse mejor al mercado local y generar oportunidades de empleo
cudlificado. En América Latina, Lanaccess se diferencia por ofrecer soluciones
de videovigilancia inteligentes, ciberseguras y de bajo consumo desarrolladas
en Europa bajo estrictos esténdares de calidad. La durabilidad de sus dispositivos y su bajo consumo energético
contribuyen a reducir su huella de carbono, en linea con su compromiso con la sostenibilidad.
Este reconocimiento reafirma el compromiso de Lanaccess con la innovacién tecnolégica orientada a la proteccién
de personas y activos, y a la mejora de la eficiencia operativa de sus clientes. La empresa seguird creciendo en secto-
res estratégicos del pais con una propuesta basada en la calidad, la eficiencia y la responsabilidad socicl.
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Seguridad y salud en €l trabajo (SST) en el ‘retail :
desafios, estrategia y ventaja competitiva

a SST en el refail enfrenta de-

safios cada vez més comple-

jos en un enforno marcado

por la alta rotacion de perso-
nas, la presion por reduccion de costos,
la transformacion digital y la demanda
de consumidores por prdcticas empre-
sariales sostenibles. Lejos de ser solo
una exigencia normativa, la SST se estd
consolidando como un eje estratégico
capaz de generar valor y convertirse en
una ventaja competitiva.

El refail por su dinamismo, enfrenta
riesgos diversos que exponen la salud
fisica, mental y social de las personas,
por los riesgos inherentes al “core bu-
siness” del sector, destacando el riesgo
psicosocial por la atencion al cliente o
metas comerciales exigentes. Esto afec-
ta a trabajadores en tiendas o los que
operan en centros de distribucion o lo-
gistica.
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Ademds, el sector se caracteriza por
una alta rotacién de personas, con un
gran ndmero de trabajadores jovenes o
en su primer trabajo. Esta caracteristica
aumenta la vulnerabilidad de accidentes
y enfermedades, al mismo tiempo que
presenta un desafio para instalar una
cultura de seguridad sélida y sostenible.

Tradicionalmente, la SST ha sido vista
como un cumplimiento normativo. Sin

sequri

embargo, las organizaciones mds avan-
zadas, reconocen que gestionar riesgos
de forma estratégica tiene impactos po-
sitivos en la continuidad operacional, la
productividad, la reputacion y el compro-
miso de los trabajadores, en otras pala-
bras, la sostenibilidad del negocio.

Incorporar la SST en la estrategia, per-
mite cuidar a las personas en un entorno
saludable y motivador, anticipar escena-
rios, optimizar procesos, reducir costos
asociados a siniestros. Esto no solo con-
tribuye a atraer y retener el talento, adi-
cionalmente mejorard la experiencia del
cliente, ya que trabajadores sanos y com-
prometidos entregan un mejor servicio.

SST y sostenibilidad una relacion in-
separable. EI enfoque sostenible de los
negocios exige una mirada integral del
impacto econdmico, social y ambiental
de las operaciones. En este contexto, la
SST se alinea directamente con el pilar
social de la sostenibilidad, al garantizar
condiciones dignas y seguras para los
trabojadores.

Ademds, consumidores, inversionistas
y ofros stakeholders evallan cada vez
mds el desempefno social de las em-
presas. Los refailers que muestran com-
promiso con la seguridad y salud de las
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personas fortalecen su reputacion para
operar y construyen marcas mds confia-
bles. Por tanto, invertir en SST, ya no es
solo una cuestion normativa, sino un im-
perativo de sostenibilidad y reputacion.

Prevenir como ventaja competitiva.
Gestionar estratégicamente la SST no
solo evita accidentes, también genera
ofros beneficios. Estudios internacio-
nales demuestran que, por cada dolar
invertido en prevencion, se pueden aho-
rrar entre 2 y 4 dolares en costos direc-
tos e indirectos de ausentismo, rotacion,
indemnizaciones, interrupciones opera-
cionales y deterioro del clima laboral.

En un sector tan competitivo, donde
los mdrgenes suelen ser estrechos y la
eficiencia es clave, estos ahorros pue-
den marcar una diferencia significativa.
Ademds, contar con una cultura preven-
tiva sélida es un diferenciador para par-
ficipar en nuevos mercados, negociar
con proveedores responsables o atraer
consumidores mds conscientes.

La metodologia “Balanced Score-
card” (integrando la SST a la estrate-
gia).

Una forma efectiva de integrar la SST
a la estrategia del negocio es a través
del uso del "Balanced Scorecard” (BSC),
una metodologia desarrolla-
da por Kaplan y Norton que
permite traducir la vision y
estrategia de la organiza-
cion en objetivos medibles
desde cuatfro perspectivas:
financiera, del cliente, de
procesos internos y de for-
macion y crecimiento.

Incorporar indicadores de
SST en cada una de estas
dimensiones fortalece la
alineacion entre prevencion
y objetivos estratégicos. Por
ejemplo:

Financiera: reduccion de
costos por accidentes.

Seguridad laboral en el sector retail

Cliente: mejora la satisfaccion del
cliente gracias a equipos mds motivados
y Seguros.

Procesos internos: integracion de
controles de riesgos en operaciones cri-
ticas.

Formacion y crecimiento: formacion
continua en seguridad y fortalecimiento
de la cultura.

El BSC permite, ademds, realizar se-
guimiento, tomar decisiones basadas en
datos y comunicar a fodos los niveles la
relevancia de la seguridad para el éxito
del negocio.
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Desafios futuros. La SST en el refail
requiere avanzar desde un enfoque re-
activo a uno proactivo, esto implica:
> Fortalecer la cultura, especialmente

en empresas con alta rotacion, me-

diante liderazgo visible, formacion
continua e infegracién de la SST en
todos los niveles organizacionales.

> Incorporar fecnologias como senso-
res, data analytics o herramientas mo-
viles que permitan identificar riesgos
en fiempo real y gestionar incidentes
de forma mds eficiente.

> Involucrar al liderazgo en la promo-

cion activa del bienestar labo-

ral, integrando la SST en las

decisiones estratégicas y los

valores corporativos.

Conclusién. La SST en el re-
tail no debe enfend-erse como
un gasto, sino como una inver-
sion estratégica, un factor de
sostenibilidad y una poderosa
ventaja competitiva. Las em-
presas que logren integrar la
prevencion en su ADN estardn
mejor preparadas para enfren-
tar los desafios del futuro, pro-
teger a sus equipos y destacar
en un mercado cada vez mds
exigente y consciente. @
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Control de peligros clave en supermercados
de grandes v pequenas superficies

| sector de retail en especial

el dedicado a la venta de

comidas y bebidas en gran-

des y pequenas superficies
es uno de los mds importantes genera-
dores de puestos de trabajo en Colom-
bia y otros paises. Solo en Colombia
funcionan cerca de 500.000 negocios
pequenos segin Fenalco, y las grandes
empresas, como Grupo Exito mantienen
mds de 41.000 puestos directos. En Bra-
sil se evidencia lo masivo que es este
sector: 1,5 millones de personas fraba-
jan sélo en tiendas de gran superficie y
supermercados.

Sin embargo, la magnitud del sector
se refleja también en su siniestralidad.
La Organizacion Internacional del Traba-
jo (OIT) advierte que el comercio mino-
rista es uno de los grupos ocupaciona-
les expuestos a altas tasas de lesiones
musculoesqueléticas, largas jornadas
de trabajo y baja cobertura de protec-
cion socidal.

Ante este panorama, los supermerca-
dos grandes o pequefios comparten cin-
co peligros prioritarios que demandan
una gestion preventiva robusta.

Manipulacion manual de
cargas
El “picking” intensivo y el reabasteci-
miento rdpido generan movimientos
repetitivos y levantamiento de bultos de
25 kg y en algunos casos pesos mayores
por fuera del cumplimiento de la legis-
lacion. Resultados: lumbalgias, ausentis-
mo y enfermedades laborales.
- Implementar ayudas mecdnicas (frans-
paletas, mesas elevadoras) en zonas
de recibo y bodega.
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- Redisenar alturas de estanteria para
limitar la carga fuera de la zona entre
hombros y rodillas.

- Pausas activas cada 90 minutos y for-
macion continua en técnicas de levan-
tamiento.

- Configurar recorridos y rutas de alista-
miento de pedidos teniendo presente

b

sequri

el concepto del personal que realiza
esta actividad.

Operacioén de equipos
montacargas

Montacargas eléctricos y apiladores
que conviven con clientes y “shoppers”
asi como equipos que son operados al
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interior de centros de abastecimiento

logistico.

- Separar rutas peatonales con barandas
rigidas y sefalizacién luminosa.

- Certificar operadores y recertificar con
informacion actualizada cada dos
anos.

- Usar sensores de proximidad y delimitar
zonas de velocidad reducida.

- Utilizar la configuracion de velocidad
maxima para equipos que cuentan con
esta opcion.

- Cierre de pasillos y retirar los clientes al
momento de elevar cargas.

Almacenamiento en

estanterias multinivel

El estado de las estanterias y el cuida-

do de estas es clave para asegurar la

infraestructura, un impacto o golpe no
reportado y no controlado puede ser un
factor decisivo en un evento frdgico.

- Implementar un programa de preven-
cién de caida de objefos (incluir con-
froles como stop pallets)

- Identificar visualmente la capacidad de
carga mdxima de la infraestructura.

- Realizar inspeccion diaria para la iden-
tificacion de golpes y marcarlos con
fecha de identificacion.

- Tomar control de disminucion de car-
gas en estanterias golpeadas.

- Realizar la investigacion y frazabilidad de
reparacion de los golpes identificados.

- Asegurar mantenimientos anuales para
ajuste de piezas de la infraestructura.

Orden y aseo

Derrames, envases suelfos y ocupacion

de dreas de transito peatonal son cau-

sas principales de resbalones: el acci-
dente mas frecuente y costoso.

- Programa 5S visible al cliente: cada
turno debe entrega zona libre de obs-
tdeulos.

- Usar pisos con coeficiente de friccion >
0,45 en dreas himedas.

Seguridad laboral en el sector retail

- Establecer una politica de identifica-
cion de superficies himedas y fomar
confrol inmediato tanto en zonas in-
ternas como en zonas de transito de
clientes.

- En oficinas mantener un espacio espe-
cifico dedicado para cada elemento y
puertas de gabinetes cerrados.

Herramientas de corte

El uso de cortadores de seguridad o

cuchillas retrdctiles, tijeras y cuchillos

de carniceria concenfran el grupo de
herramientas que mds laceraciones
generan.

- Garantizar los insumos de las herra-
mientas para su reemplazo, generar
entrega numerada de cuchillas con
inspeccion diaria.

- Realizar jornadas de identificacion de
herramientas de corte no autorizadas o
en mal estado y retirarlas de las dreas
de trabajo.

- Dotar guantes con proteccion al corte
para herramientas y protecciones anti-
corte en carniceria y panaderia.

- Uso de superficies fijas para realizar
cortes de cajas o demds elementos.
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Panorama regional de
accidentalidad

Colombia. Para el primer trimestre de
2025 segln el informe de siniestralidad
laboral del CCS se destacan el sector de
comercio al por mayor y al por menor
con 11 decesos (11,2 %) ocupando el
tercer lugar, entre los sectores con ma-
yor ndmero de fatalidades.

La OIT estima que las lesiones labora-
les cuestan 4 % del PIB mundial.

Los supermercados grandes 0 peque-
fios comparten una matriz de peligros er-
gondmicos y operativos que puede con-
frolarse con la apropiacion de una cultura
de prevencion, redisefio de procesos, cul-
tura 8S, tecnologia accesible y liderazgo
por parte de los lideres de la operacion.

Cada peso invertido en prevencion evi-
ta hasta cuatro en incapacidades, reem-
plazos o sanciones.

La combinacion de formacion conti-
nua, automatizacion de controles, segui-
miento de indicadores e identificacion
de lideres tanto en dreas de la direccion,
administrativas y operativas es clave
para consolidar una cultura preventiva
sélida y sostenible. @
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Trabajar seguro en el ‘retail’:

retos y soluciones del siglo XXI

n el dmbito del retail, la pre-

vencion de riesgos labora-

les adquiere una dimension

especifica que responde
a las caracteristicas propias de la acti-
vidad: alta rotacion de personal, expo-
sicion constante al pablico, frabajo en
turnos, manipulacion de mercaderia,
uso de tecnologias, efc.

En linea con lo que propone la Orga-
nizacion Internacional del Trabajo para
2025 (donde destaca la automatizacion,
las herramientas inteligentes, la realidad
aumentada y virtual y la gestion algorit-
mica), se estd transformando la seguri-
dad vy la salud.

Incorporar soluciones tecnoldgicas
que puedan optimizar estrategias pre-
ventivas , a partir de la interconectivi-
dad, la automatizacién y el uso de da-
tos, utilizando dispositivos de captura
de imagen complementados con ana-
litica basada en inteligencia artificial,
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son herramientas que pueden permitir
identificar situaciones clave en la pre-
vencion de accidentes, como el uso
correcto de elementos de proteccion
personal, delimitacion de perimetros,
deteccion de eventos especificos -
como cruce de lineas o infrusiones-y
el conteo automatizado de personas
y vehiculos, efc. El acceso simultdneo
a imagen y sonido puede facilitar la

”~

georreferenciacion de eventos e inter-
venciones inmediatas

Riesgos laborales especificos
del sector ‘retail’

El sector presenta una variedad de ries-
gos que, aunque muchas veces subes-
timados por no fratarse de un dmbito
considerado “de alto riesgo”, pueden
generar accidentes, enfermedades pro-
fesionales y un clima laboral hostil si no
se abordan.

Riesgos ergondmicos y musculoes-
queléticos: quizds son los mds frecuen-
tes. Las tareas de carga y descarga, re-
posicion en estanterias, la permanencia
prolongada en posicion de pie, movi-
mientos repetitivos y posturas forzadas,
pueden provocar lumbalgias, tendinitis,
fatiga muscular o lesiones articulares.

Riesgos psicosociales: la presion por
alcanzar metas en las ventas, la aten-
cion al cliente en situaciones conflic-
tivas, la rutina de los turnos rotativos y
la precariedad laboral en algunos em-
pleos, confribuyen al estrés laboral, an-
siedad, agotamiento emocional, etc.

Riesgos eléctricos y mecdnicos: en
dreas como cajas, depdsitos o cdmaras
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frigorificas donde se ufilizan equipos
eléctricos (balanzas, registradoras, cintas
fransportadoras, montacargas) requieren
mantenimiento y condiciones de uso se-
guras para prevenir descargas eléctricas,
atrapamientos o cortocircuitos.

Riesgos de caidas y golpes: suelos o
pavimentos mojados, objetos mal ubi-
cados, estanterias inestables o zonas
mal iluminadas, pueden generar cai-
das al mismo nivel o a distinto nivel, asi
como golpes contra objetos inmaviles o
moviles.

Riesgos quimicos y biol6gicos: en su-
permercados, tiendas de alimentacion o
droguerias, el personal puede estar ex-
puesto a productos de limpieza, aeroso-
les, alimentos en mal estado o sistemas
de refrigeracion que requieren control de
sustancias peligrosas.

Riesgos derivados de la seguridad fisi-
ca: la exposicion al pablico conlleva un
riesgo adicional relacionado con la vio-
lencia externa, como infentos de robo,
agresiones verbales o fisicas y situacio-
nes de emergencia.

Estrategias de prevencion y

buenas practicas

Es preciso desarrollar una cultura pre-

ventiva que involucre a todos los niveles.

1. Evaluacion de riesgos y planificacion
preventiva.

Es esencial realizar una evaluacion
de riesgos inicial y periddica, adaptada
a cada lugar, teniendo en cuenta su ta-
mano, localizacion, tipo de productos
y trabajadores. Esta evaluacion debe
permitir establecer un plan de preven-
cion especifico, con medidas concre-
tasy responsables designados.

2. Formacidn e informacion continua.

La capacitacion es una de las herra-
mientas clave. Todos los trabajadores
deben conocer los riesgos de su pues-
to, las medidas preventivas y como ac-
tuar ante una emergencia.

Seguridad laboral en el sector retail

3. Diseno ergondémico del puesto de tra-
bajo.

La adecuacion ergonémica (alturas
de estanterias, sillas ajustables, orga-
nizacion racional del lugar) reduce los
trastornos musculoesqueléticos. Asi-
mismo, se deben fomentar técnicas de
manipulacion segura de cargas.

4. Protocolos ante emergencias y violen-
cia externa.

Contar con profocolos anfe robos,
incendios, evacuaciones o agresiones
garantiza una respuesta mas rdpida y
eficaz, minimizando el dafio tanto para
las personas como para los bienes.

5. Higiene industrial y mantenimiento
preventivo.

La limpieza de superficies, ventilo-
cién adecuada, revisién periddica de
instalaciones eléctricas, sistemas de
refrigeracion y sefalizacion de riesgos
son aspectos que deben formar parte
de una rutina diaria y sistemdtica.

6. Promocion de la salud laboral.

Mds allé de evitar accidentes, la salud
laboral implica fomentar hdbitos salu-
dables: alimentacion equilibrada, hi-
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dratacidn, prevencion del estrés, conci-

liacion entre vida laboral y personal, y

revisiones médicas periddicas.

Responsabilidad y compromiso or-

ganizacional.
Requiere el compromiso institucional de
las empresas, que deben integrar la se-
guridad y salud como un eje estratégico
de gestion. Esto se traduce en inversion,
liderazgo, participacion de los trabajado-
res y evaluacion constante de los resul-
tados obtenidos.

Conclusion.

La seguridad y salud en el sector ‘re-
tail” es una responsabilidad de todos,
porque no solo previene lesiones y en-
fermedades, sino que también mejora la
productividad, reduce el ausentismo, y
fortalece la reputacion de la empresa. In-
vertir en prevencion no es un gasto, sino
una inversion en estrategia de sostenibi-
lidad. Adaptar los espacios, capacitar al
personal y promover un enforno seguro
son pasos esenciales para garantizar
que cada trabajador, sin importar su rol,
pueda desarrollar su tarea con dignidad,
salud y bienestar. @
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Seguridad y salud en el trabajo: un pilar estratégico
para la logistica multicategoria, sustancias peligrosas y ‘retail’

a implementacion efectiva
de la seguridad y salud en el
tfrabajo (SST) no es solo una
obligacion legal o ética, sino
una inversion estratégica que define la
sostenibilidad y competitividad de una
empresa. En sectores como la logistica
mulficategoria, el manejo de sustancias
peligrosas y el refail, la prevencion de
riesgos laborales es critica para la conti-
nuidad operacional, la proteccion de los
trabajadores y la reputacién corporativa.

1. La cultura preventiva como eje es-
tructural.

En toda organizacion moderna, la
cultura preventiva debe estar integrada
e impulsada desde la alta direccion. La
experiencia ha demostrado que las em-
presas que priorizan la seguridad laboral
no solo reducen accidentes, sino que
también aumentan su eficiencia opera-
tiva, disminuyen los costos asociados a
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la rotacién de personal y fortalecen su
imagen pablica.

La cultura preventiva se logra a través
de un proceso de madurez y a través del
compromiso activo de sus lideres. Esto
significa incluir metas de seguridad en
los indicadores clave de desempefio
(KPI), asignar presupuestos especificos
para la prevencion de riesgos, capaci-
tar constantemente a los equipos y pro-

mover una politica de “tolerancia cero”
frente a acciones o condiciones de tra-
bajo inseguras.

2. Riesgos criticos en sectores estra-
tégicos.

En logistica, los riesgos se relacionan
con el uso de maquinarias, transito de ve-
hiculos pesados, manipulacion manual
de cargas, fatiga laboral y ergonomia.
La pasividad en la gestion preventiva de
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estos factores puede derivar en acciden-
tes graves y desarrollo de enfermedades
profesionales a largo plazo, detenciones
operativas e incluso sanciones legales.

En el manejo de sustancias peligro-
sas, 10s riesgos son adn mds complejos:
exposicion quimica, incendios, explosio-
nes, confaminacion ambiental y afecta-
ciones a la salud a corto o largo plazo.
Estos escenarios exigen protocolos de
seguridad y estrictos protocolos de res-
puesta anfe emergencias y prevencion
de desastres, almacenamiento certifica-
do y personal altamente capacitado.

En el refail, aunque muchas veces
subestimado, enfrenta riesgos significa-
tivos, caidas desde altura en bodegas,
riesgos eléctricos, estrés laboral y ries-
gos psicosociales asociados al contacto
continuo con pablico.

3. Beneficios de una estrategia ro-
busta en SST.

Empresas que han invertido en sis-
temas de gestion de seguridad y salud
en el frabajo bajo estdndares como ISO
45001, reportan mejoras en clima la-
boral, menores tiempos de inactividad,
menor rofacion de trabajadores y mayor
afraccion de talentos. Ademds, la SST se
ha convertido en una exigencia cada vez
mds valorada por clientes nacionales e
internacionales al momento de estable-
cer relaciones comerciales.

Contar con una gestion proactiva per-
mite a las empresas anficiparse a los
riesgos, implementar controles efectivos
y adaptarse rdpidamente a las exigen-
cias normativas vigentes como también
auditorias de primera, segunda y tercera
categoria.

4. Grupo de Empresas TW en Chile.

En el Grupo de Empresas TW nuestro
objetivo es entregar a nuestros clientes
una propuesta logistica integral que
aborde todos sus requerimientos siendo
fundamental el cumplimiento y aplica-
cion de las normas en materias de se-
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guridad y salud en el trabajo: la seguri-
dad no es negociable. Cada accion que
realizamos, desde el despacho mds pe-
quefio hasta la maniobra mds compleja,
debe estar guiada por un valor que nos
representa; “operamos con ética y con
seguridad”, constituyendo esto como
uno de los pilares fundamentales de los
valores de la compania.

Conclusién: el futuro es seguro o no
serd.
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La prevencion de riesgos laborales
no debe verse como costo, Sino como
una inversion en capital humano, con-
tinuidad operacional y sostenibilidad.
Las empresas que aspiren a ser lideres
en logistica, Retail o manejo de sus-
tancias peligrosas deben incorporar la
SST como parte de su ADN. Los tiem-
pos exigen no solo cumplir, sino liderar.
Apostar por la SST es apostar por la ex-
celencia. @
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Prevencion y proteccion contra incendios:
clave en la seguridad integral

B Por Comexa.

a prevencion y proteccion
contra incendios es uno de
los pilares fundamentales
para salvaguardar vidas hu-
manas, bienes materiales y la continui-
dad operativa de cualquier enforno. Aun-
que los incendios no siempre se pueden
prever, si es posible reducir significativa-
mente su riesgo mediante una combi-
nacién de buenas précticas, tecnologia
adecuada y cumplimiento normativo.

Prevencion y proteccion

La gestion del riesgo de incendio debe
abordarse desde dos frentes: la preven-
cién, orientada a evitar que el fuego se
origine, y la proteccion, enfocada en mi-
tigar sus efectos. Ambos enfoques son
complementarios y esenciales para una
estrategia efectiva de seguridad.

La mayoria de los incendios tiene un ori-
gen humano o técnico evitable. Por ello, la
prevencion parte del principio de identificar
y controlar posibles fuentes de ignicion.

1. Control de fuentes de calor e ignicion
El fuego requiere calor, combustible y
oxigeno. Reducir cualquier elemento
de esta friada disminuye el riesgo. Es
fundamental evitar fumar en zonas con
vegetacion seca o cerca de materiales
inflamables, almacenar liquidos com-
bustibles en espacios ventilados y aleja-
dos de fuentes de calor, y evitar el uso de
velas en enfornos no controlados.

2. Uso responsable de la electricidad

Una de las principales causas de incen-
dio son las fallas eléctricas. Se debe

i 54

evitar sobrecargar enchufes, utilizar ex-
tensiones como solucién permanente o
conectar maltiples aparatos a una sola
toma. La revision periédica de instala-
ciones eléctricas y equipos es vital para
detectar senales de sobrecalentamiento,
desgaste o cortocircuitos.

3. Mantenimiento de sistemas térmicos
Calefactores, estufas y chimeneas deben
mantenerse en condiciones Optimas.
Cualquier acumulacion de polvo, grasa o
materiales combustibles en sus proximi-
dades puede provocar una emergencia.

4. Orden y limpieza

La acumulacion de desechos o materia-
les inflamables en espacios de trabajo,
almacenes o incluso hogares aumenta
la probabilidad de un incendio. Ademds,
la falta de limpieza en filtros de aire, ven-
tiladores y campanas exiractoras puede
facilitar la propagacion del fuego.

5. Buenas prdcticas en la cocina

La cocina es una zona critica. No dejar
ollas y sartenes sin supervision, limpiar
regularmente superficies y electrodo-
mésticos, y contar con una fapa para so-
focar un fuego por grasa puede marcar
la diferencia ante una eventualidad.

Responder de forma eficaz
Incluso con las mejores précticas pre-
ventivas, siempre existe la posibilidad
de que un incendio ocurra. Por ello, es
crucial estar preparados para detectarlo
a tiempo y actuar con rapidez.

1. Sistemas de deteccion temprana

Los detectores de humo salvan vidas.
Deben instalarse en todos los niveles del
inmueble y cerca de las dreas de descan-
s0. Segln la norma NFPA 72, estos dis-
positivos deben probarse mensualmente
y reemplazarse cada diez anos. Comple-
mentarlos con defectores de mondxido
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de carbono es altamente recomendable,
especialmente en instalaciones con apa-
rafos de combustion.

2. Extintores accesibles y funcionales

Un extintor puede detener un incendio
incipiente antes de que se propague.
La norma NFPA 10 establece los linea-
mientos para su correcta seleccion, ubi-
cacion, inspeccion y mantenimiento. Es
importante que el personal sepa cémo
usarlos y que se encuentren visibles, ac-
cesibles y cargados.

3. Rutas de evacuacion seguras

Las vias de evacuacion deben estar
despejadas, bien sefnalizadas e ilumina-
das. Las puertas de emergencia deben
abrirse en el sentido de la salida y nun-
ca estar obstruidas. La norma NFPA 101
(Codigo de Seguridad Humana) regula
las condiciones minimas para una eva-
cuacion segura.

4. Planes de emergencia y simulacros
Un plan de evacuacion bien elabora-
do debe incluir roles asignados, rutas
alternas, puntos de reunion seguros y
protocolos de comunicacion. Practicarlo
regularmente mediante simulacros es
esencial para que todos sepan como ac-
tuar bajo presion.

5. Materiales resistentes al fuego

En construcciones nuevas o remodela-
ciones, optar por materiales con certifi-
caciones ignifugas en muros, pisos, fe-
chos y puertas, sobre todo en zonas de
riesgo como cocinas, bodegas o cuartos
de maquinaria, puede evitar que el fue-
go se propague rdpidamente.

La tecnologia como aliada

Hoy en dia, existen soluciones tecnoldgi-
cas que refuerzan las medidas tradiciona-
les de seguridad. Los sistemas aufomati-
cos de rociadores (regulados por la norma

Proteccidon contra incendios

NFPA 13), alarmas inteligentes, sensores
conectados al Infernet de las Cosas (loT),
y software de monitoreo en tiempo real
permiten una respuesta mds rapida y
coordinada en caso de incendio.

En edificios de gran altura o centros
con alta afluencia, contar con sistemas
de nofificacion masiva, infegracion con
centrales de emergencia y protocolos de
defensa en el lugar puede salvar vidas.

Cultura y capacitacion

Una infraestructura segura solo es efec-
tiva si quienes la habitan o utilizan co-
nocen los protocolos. La capacitacion
continua del personal en prevencion,
uso de equipos confra incendios, eva-
cuacioén y primeros auxilios es una in-

> NFPA 72: Sistemas de detfeccion y
alarma.

> NFPA 101: Seguridad humana y eva-
cuacion.

> NFPA 1500: Seguridad ocupacional
para bomberos.

> NFPA 921: Investigacion de incen-
dios y explosiones.

Cumplir estas normas mejora la seguri-
dad. Ademds, puede ser un requisito para
asegurar edificios, cumplir regulaciones
locales o participar en licitaciones.

Conclusion

En nuestra experiencia hemos consta-
tado que las medidas mds efectivas no
s6lo dependen de la tecnologia, sino de

Colaborar con especialistas permite cumplir con
los estandares y garantizar soluciones alineadas
con las necesidades reales de cada entorno

version que puede hacer la diferencia
en una situacion critica.

Ademds, la cultura de seguridad debe
ser promovida desde la direccion hasta
el altimo colaborador. Identificar riesgos,
reportar condiciones inseguras y partici-
par activamente en simulacros debe ser
una responsabilidad compartida.

Normativas internacionales
Las normas de la National Fire Protection
Association (NFPA) ofrecen un marco de
referencia técnico y actualizado para
todos los aspectos relacionados con la
proteccion contra incendios:

> NFPA 10: Extintores portdtfiles.
> NFPA 13: Diseno e instalacion de ro-
ciadores automdticos.
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su correcta planificacion, instalacion y
mantenimiento. Desde la evaluacion de
riesgos hasta la integracion de sistemas
de deteccion y respuesta, la implemen-
tacion adecuada marca la diferencia en
momentos criticos.

Es fundamental contar con un enfoque
técnico, actualizado y personalizado para
cada espacio. Colaborar con especialis-
tas permite cumplir con los estdndares y
garantizar soluciones alineadas con las
necesidades reales de cada entorno.

La seguridad contra incendios no es
s6lo una tarea del departamento de pro-
teccion civil o de mantenimiento, sino un
compromiso colectivo. Porque cuando
se frata de proteger vidas y patrimonio,
cada segundo, cada decision y cada
medida preventiva cuenta. B

55 1



Proteccion contra incendios G |

Hugo Torres Bahamon

Director ejecutivo de la Asociacién Nacional de Protecciéon
Contra Incendios (ANRACI)

“Colombia necesita normas

especificas que garanticen la
robustez de los proyectos de
proteccion contra incendios”

Bl Por Marcela Linares Vasquez y Bernardo Valadés.

ANRACI se cred con el objetivo de “implementar y promover
buenas prdcticas en una industria ligada a la proteccion,
la seguridad y la vida donde cualquier accién desarrollada
de manera irresponsable va a repercutir negativamente en
las personas”, comenta Hugo Torres Bahamon. El presidente
de la asociacion pone el foco en la normativa y seiala que
“necesitamos normas que guien, regulen y controlen el de-
sarrollo de los proyectos de proteccion contra incendios”.

entrevista

. udndo se fundé ANRACI?
C ¢Cudl fue la necesidad
que motivo su creacion?

ANRACI naci6 en 2015 fruto de la nece-
sidad que fenian las empresas del sector
de proteccion contra incendios de con-
tar con una representacion gremial que
defendiera los intereses del sector. Y la
motivacion viene de la necesidad de im-
plementar y promover buenas prdcticas
en una industria ligada a la proteccion,
la seguridad y la vida donde cualquier
accion desarrollada de manera irrespon-
sable va a repercutir negativamente en
las personas. Por eso es tan importante
que la proteccién contra incendios se
desarrolle por profesionales competen-
tes id6neos y que conocen su labor. Y
utilizando materiales, elementos, insu-
mos y equipos apropiados debidamente
certificados.

¢Podria destacar las principales accio-
nes impulsadas desde ANRACI para
erradicar malas précticas y promover
una cultura de prevencion de incendios?
Un primer pilar es la capacitacion. Porun
lado, es importante que la sociedad sea
consciente de que esta expuesta al ries-
go de incendio permanentemente. Por
ello, uno de nuestros pilares es compar-
tir conocimiento para que las personas
puedan tomar buenas decisiones como
identificar elementos de profeccion con-
tra incendios apropiados, buscar ayuda
de profesionales debidamente formados
y capacitados, adquirir productos certfifi-
cados y listados, no fijarse solamente en
el precio, efc.

Por ofra parte, trabajamos en la for-
macion de las personas que laboran en
nuestro sector con el fin de fortalecer sus
competencias profesionales. Es primor-
dial que las personas que trabajan en la
proteccion contra incendios conozcan lo
que hacen y tengan conocimientos soli-
dos, habilidades y experiencia.
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Ofro frente en el que trabajamos es
lo normativa. Necesitamos normas
que nos guien, regulen y controlen en
el desarrollo de nuestros proyectos. En
este sentido, hemos trabajado en nor-
mas sectoriales de competencia laboral
para identificar los elementos minimos
de competencia profesional que deben
tener las personas en relacion a ciertas
actividades criticas relacionadas con la
actividad de nuestro sector. Asimismo,
hemos colaborado con el Instituto Co-
lombiano de Normas Técnicas y Certifi-
cacion (ICONTEC) porque necesitamos
normas especificas que garanticen la
robustez de los proyectos de proteccion
contra incendios.

Y también impulsamos el networking
mediante actividades como el evento
Fire Expo Latam, que este afio se cele-
brard del 20 de septiembre al 2 de octu-
bre en la ciudad de Medellin.

¢Cudl es el estado actual de la nor-

mativa en proteccion contra incendios
en Colombia? ;Qué avances se han lo-
grado en materia de legislacién en los
Gltimos afos?
Hay una base interesante: el Reglamen-
to Colombiano de Construccion Sismo
Resistente (NSR-10), que ha tenido un
importante impacto en la seguridad y el
desarrollo de las edificaciones. EI NSR-
10 regula aspectos de edificabilidad y
proteccion contra incendios. Pero desde
2010 no ha evolucionado y necesitamos
una actualizacién urgente para incluir
nuevas tecnologias y criterios que se co-
rrespondan a los riesgos y la realidad del
mundo moderno.

Junto a ICONTEC, en ANRACI hemos ve-
nido frabajando en la formulacion de co-
digos de incendios. Actualmente, el Comi-
té Técnico N° T-623 Cadigo de Profeccion
contra el Fuego se encuentra inmerso en
la elaboracion de un codigo que, si bien
inicialmente serd voluntario, confiamos

Proteccidon contra incendios

en que pueda evolucionar, crecer y tener
un desarrollo para que sea considerado a
nivel legislativo de cara a implementarse
y desarrollarse en todo el pas.

¢Como han evolucionado las estadis-
ticas de incendios en Colombia en los
Gltimos anos? ;Qué datos relevantes
podrian compartirnos sobre incendios
estructurales y forestales?

En Colombia tenemos alrededor de
4.000 incendios estfructurales registra-
dos y declarados al ano. De ellos, en for-
no a 1.000 incendios fienen lugar en la
capital. En el caso de esta Gltima, segln
un estudio del Cuerpo Oficial de Bom-
beros de Bogotd con estadisticas del
periodo 2013-2023, los temas relacio-

ANRACI ha establecido diversas alian-
Zas con organismos nacionales e inter-
nacionales. ¢{Como contribuyen esas
colaboraciones al fortalecimiento de
la proteccion contra incendios en Co-
lombia?

En ANRACI consideramos que la mejor
forma de llegar a un objetivo es traba-
jando en equipo. Colaboramos con el
International Code Council (ICC), la Red
Latinoamericana de Proteccion Contra
Incendios, asociaciones de varios pai-
ses... En el dmbito nacional, destacaria
el acuerdo con Acecolombia para desa-
rrollar, entre ofras iniciafivas, una guia
de buenas prdcticas de proteccion con-
tra incendios en cenfros comerciales,
y Acopldsticos, con la que hicimos un

“Los incendios forestales son un fendémeno
importante y para extinguirlos hay que mejorar
en dotacion, equipos y tecnologia”

nados con la electricidad representan la
primera causa de incendio, situdndose a
continuacion las fuentes de calor. Por lo
tanto, los riesgos mds importantes son
fuentes de energia y actividades que el
ser humano utiliza a diario. Eso nos dice
que hay un gran trabajo por hacer con la
comunidad.

Asimismo, hay un gran canfidad de
incendios forestales al afio, pero no son
tan estacionales ni agresivos como en
Estados Unidos o Chile. Ahora bien, de-
bido al cambio climdtico y las sequias,
cuando se producen son mds devasta-
dores. En términos de volumen, mads o
menos, cada ano se estdn consumiendo
unas 13.000 hectdreas. Es un fendmeno
importante y hay que mejorar en dota-
cioén, equipos y tecnologia.
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programa para las empresas de pintura,
ya que tienen un riesgo importante deri-
vado de su actividad.

Para finalizar, ¢qué innovaciones tec-
noldgicas y tendencias emergentes en
proteccion contra incendios conside-
ran mds relevantes?

Ya estamos viendo como los sistemas de
proteccion contra incendios de las edifi-
caciones se infegran con servicios en la
nube para brindar informacién en tiempo
real y generar informacion que permita fo-
mar mejores decisiones. Y en materia de
sostenibilidad y respeto al medio ambien-
te, la espuma y los agentes limpios han
ido evolucionando a nuevas tecnologias
para que la extincion de incendios tenga
un menor impacto en el entorno. B
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omo sargento y coordina-
dor en operaciones con-
tra incendios estructura-
les y forestales, ¢puede
describir como se planifica y ejecuta
una intervencion compleja como la del
cerro El Cable? ;Qué desafios técnicos
y logisticos afrontan ustedes en esa
clase de terreno?
En el caso de los incendios estfructura-
les, se hace un andlisis sobre la materia
combustible que se estd quemando, el
tiempo que lleva ardiendo, el tipo de
edificacion, las personas que hay...
En cuanto a los incendios forestales,
se fiene en cuenta la altura, el camino
para llegar al fuego, las posibilidades
de tener fuentes de agua y los retos lo-
gisticos. Para desempenar nuestra labor
contamos con varios equipos especia-
lizados, entre ellos los dedicados a los
incendios forestales y la investigacion

Sargento Carlos Ramirez de incendios.

Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota

Usted menciond que nunca habia visto
un incendio con temperaturas, vientos

‘“ E]. ll'lcel'ldlo en El Cable ha y extensién tan extremas como las del

cerro El Cable. ;Como entrenan fisica

S]_do una de ]_aS emergenCIaS y emocionalmente los bomberos para

enfrentarse a situaciones tan exigen-

mas complejas que hemos e

p ] qU. El incendio en El Cable fue una de las
enfl,entado en B O Oté. 11 emergencias mds complejas que hemos
g enfrentado en Bogotd. Fueron 12 dias
continuos de operaciones en el cerro sin
dejar de atender el resto de emergencias
B Por Marcela Linares Vasquez y Bernardo Valadés. de la ciudad: incendios estructurales,
escapes de gas, rescates... Todo esto
gracias al liderazgo de nuestra directora,
Paula Escobar, y al tfrabajo coordinado

de nuestros equipos especializados.
Desde la formacion bdsica, los bom-
beros recibimos seis meses de entre-
namiento intensivo, seguido de cursos

El incendio del cerro El Cable, ocurrido en enero de 2024, fue
uno de los mads intensos registrados en Bogotd en los ultimos
anos. Se extendié durante 12 dias y presenté condiciones ex-
tremadamente exigentes debido a la combinacion de altas
temperaturas, fuertes vientos y la inclinacion del terreno, lo

que dificulté el control del fuego. El sargento Carlos Ramirez, de actualizacién. También contamos
del Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogotd, nos habla de esa con un plan de acondicionamiento fi-
y ofras experiencias en esta entrevista. sico diario, disefiado por enfrenadores
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Proteccion contra incendios

de riesgos laborales, y rutinas especifi-
cas que debemos documentar y cum-
plir. Ademds, nuestros procedimientos
estdn estandarizados y en constante
revision.

En el uso de mangueras y equipos en
cerros con gran inclinacion se enfren-
tan a la caida de presion y el desgaste
fisico. ¢Como garantizan el rendimien-
to y la seguridad del personal?

Es una combinacion de estrategia téc-
nica, humana y tecnoldgica. Utilizamos
drones para planear rutas, mapas para
ubicar puntos criticos y sistemas de
tendido de mangueras por framos, con
depdsitos de agua intermedios y moto-
bombas portdtiles que impulsan el cau-
dal hasta las zonas mds altas. Contamos
con vehiculos fodoterreno, cuatrimotos
e incluso mulas cuando el terreno lo re-
quiere. Nuestros equipos de proteccion
personal son de Gltima generacion, li-
geros y resistentes al calor. Un bombero
forestal puede cargar entre 15y 16 kilos,
ademds de herramientas como motosie-
rras 0 motobombas. El desgaste es alto,
pero estamos preparados.

Bogotd ha fortalecido su Grupo Es-
pecializado de Blsqueda y Rescate
(USAR). ¢Como se integra con el resto
de su labor?

Todos los bomberos estdn entrenados
en basqueda primaria, pero cuando una
emergencia escala a segundo o tercer
nivel, entran los equipos especializados:
técnicos en rescate, apertura de puer-
tas, basqueda minuciosa y rescate de
companeros atrapados. El equipo USAR
estd capacitado para atender estructu-
ras colapsadas, apuntalamientos, resca-
tes con cAmaras, sonares y perros entre-
nados. Este trabajo conjunto y simbi6tico
ha permitido que el cuerpo de Bomberos
de Bogotd sea reconocido por el Grupo
Asesor Internacional de Operaciones de
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Busqueda y Rescate (INSARAG) como un
equipo de basqueda y rescate urbano
con estandares internacionales.

Ademds de incendios, atienden ac-
cidentes, vertidos, inundaciones...
¢Como se preparan para esta diversi-
dad de actuaciones?

La clave estd en la formacion continua y
la especializacion. Tenemos instructores
para Greas como rescate vehicular, cada
vez mds complejo por la tecnologia de
los autos. Usamos andlisis de riesgo con
mapas de calor para identificar zonas
criticas por accidentes, caidas de drbo-
les o materiales peligrosos. Y trabaja-
mos con el Centro de Comando, Control,
Comunicaciones y Computo (C4) y nos

En 25 anos de servicio he vivido muchos
eventos significativos. Uno de los mds
emotivos fue un rescate vehicular en la
calle 26 con carrera 30. Con el equipo
técnico de rescate atendimos a una jo-
ven que, debido a sus lesiones, estuvo
en coma durante un largo tiempo. Dos
meses después, al recuperarse, lo Gnico
que recordaba era la voz del bombero
que la acompané durante el rescate. Me
buscd y tuvimos la oportunidad de cono-
cernos. Fue un momento muy especial,
lleno de gratitud y alegria. Verla de pie,
poder abrazarla, fue una experiencia
realmente bonita.

También estuve en Ecuador con el
equipo USAR ftras el terremoto de Ma-
nabi en el afio 2016. Fueron 23 dias de

“¢ Historias impactantes que he vivido? El
terremoto de Ecuador, el atentado en el Club
El Nogal o el rescate a los ninos del Colegio

Agustiniano Norte son algunas de ellas”

estamos integrando cada vez mds al sis-
tema de seguridad ciudadana. Nuestra
directora ha impulsado una gestion del
riesgo infegral que combina tecnologia,
conocimiento y accion social.

Ademd@s, fenemos campaias como
Comercio Seguro, Vivienda Segura'y Sal-
vando Patrias, esta Gltima enfocada en
registrar mascotas en una base de datos
para poder rescatarlas en emergencias.
Y contamos con el programa Bomberitos,
que forma a nifios de 7 a 12 anos de ma-
nera virtual y presencial. Asi impactamos
positivamente desde la prevencion.

¢Podria compartir una historia que le
haya impactado personalmente duran-
te una mision de rescate o de protec-
cion contra incendios?

operacién muy intensos formando parte
de un equipo multidisciplinario, resca-
tando personas, coordinando operacio-
nes y ayudando a una ciudad en caos.
A pesar de las dificultades culturales o
logisticas, fue una experiencia muy bo-
nita, profundamente humana y enrique-
cedora. Definitamene, creo que Ecuador
nos ensefd mucho.

Y, entfre ofras experiencias vividas en
mi trayectoria profesional, no puedo ol-
vidarme de la emergencia del Club El
Nogal, consecuencia de un atentado
con un carro bomba en el ano 2003, y el
rescate de los nifos del Colegio Agusti-
niano Norte atrapados en un bus escolar
debido a un accidente de transito en el
ano 2004, una de las peores tragedias
en la historia reciente de Bogotd. B
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articulo técnico

Aeronaves remotamente tripuladas en la
prevencion y lucha contra incendios

as aplicaciones de aerono-

ves remotamente tripuladas

(UAV) se hacen mas amplias

y complejas en la medida en
que muchas tecnologias convergen para
hacer de los UAV una herramienta de alfo
valor, alto impacto y, sobre todo, de muy
facil despliegue y uso, entre ofras cosas,
por su relacion coste-beneficio. Dos pun-
tos del pasado Congreso Mundial de UAV
en Shenzhen, celebrado del 24 al 26 de
mayo, lo evidencian:

1. Durante el afo pasado, China registrd
26,7 millones de horas de vuelo con
diferentes usos, sin incidentes, y ufili-
zando tecnologias tanfo comerciales
como profesionales.

2. EI impulso al concepto general de
Low Altitude Economy, al que ya se
adhieren varios paises de la region.
Este concepto contempla desde el
principio un ecosistema que incluye
comando y control, comunicaciones y
operaciones a baja altura con tramites
simplificados o incluso sin trdmites ae-
ronduticos en algunos casos.

Incendios y regulaciéon

A nivel mundial, la profeccion contra in-
cendios es uno de los temas mds regula-
dos y supervisados del dmbito de la segu-
ridad, sin importar el continente o el pas.
A continuacion, se describen escenarios
en los que seria ventajoso el uso de UAV
en la proteccion contra incendios.

Uso inadecuado

Este escenario, con mds de diez anos
de antigliedad, ha sido criticado e inclu-
so prohibido en ciertos casos: cuando
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durante un incendio aparecen perso-
nas que lanzan sus drones para captar
imdgenes sensacionalistas, incluso con
fines comerciales. En tales casos, los
operadores vuelan los UAV cerca de
las llamas; el calor deforma el pldstico,
se pierde el dron, pero las baterias su-
ponen un riesgo muy alto. Y cuando se
vuela mds alto, estos UAV representan
un peligro para los helicopteros y aero-
naves que forman parte de las labores
de extincion. Los recientes incendios en
California son un ejemplo: se llegd inclu-
S0 a la persecucion policial de quienes
intentaban elevar un UAV en la zona.

Imagenes en tiempo real
La principal y mds difundida contribu-
cion de los UAV es la posibilidad de cap-
turar imdgenes IR o termogrdficas del
incendio y fransmitirlas en vivo al puesto
de comando y control. Estas imdgenes
permiten a las cuadrillas identificar y
localizar los puntos calientes desde los
que se alimenta el incendio, incluso en-
tre densas nubes de humo, optimizando
la asignacion de recursos.

Ademds, permiten valorar la altura
y caracteristicas del terreno afectado y

sus alrededores, ofreciendo informacion
critica sobre riesgos inminentes, perso-
nas o fauna en peligro, planificacién de
corfafuegos, ubicacion de recursos (per-
sonas, vehiculos, etc.). Primer aporte: in-
formacion en vivo y precisa para mejorar
la eficacia del combate al incendio.

Extincion directa del fuego
Los UAV estdn empezando a demostrar su
capacidad en la lucha directa contra in-
cendios, como se mostrd en el Congreso
de UAV en Shenzhen, donde se exhibie-
ron tres categorias de soluciones:

Drones con mangueras conectadas a
bombas terrestres
Estos UAV pueden levantar una mangue-
ra con una boquilla variable, sujeta bajo
el fren de aterrizaje del dron. Este siste-
ma, similar al usado en limpieza de fo-
chadas de edificios, se conecta en tierra
a una bomba que envia el liquido extin-
tor. El operador, mediante la cdmara FPV
del dron, puede apuntary hacer barridos
precisos con el chorro de agua.

La presion de la bomba y el didmetro
de la manguera determinan la alfura
de la operacion. Se han reportado ca-
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articulo técnico

sos de uso desde 120 metros sobre el
terreno. Este sistema resulta muy Gtil en
puertos, refinerias u otras zonas indus-
triales y puede adaptarse para emplear
diferentes agentes segln la categoria
del incendio. Su principal desventaja es
el alcance limitado; su ventaja, el control
total del operador.

Drones con tanques de agentes retar-
dantes

Estos UAV llevan tanques con agentes in-
hibidores, sujetos en placas al fuselaje.
Los tanques pueden vaciar su contenido
o liberarse con material fundente, permi-
tiendo que el agente alcance la base del
fuego para una mayor efectividad.

Se han desarrollado aparatos de este
tipo que superan las tres toneladas,
acompafados de vehiculos nodriza te-
rrestres para su fransporte hasta zonas
proximas al incendio. Este concepto es
especialmente prometedor para bombe-
ros urbanos en situaciones de respuesta
rapida, como viviendas o edificios altos.

Drones con ‘Bambi Buckets’ en entor-
nos rurales

Una variacion del caso anterior es el uso
de drones capaces de portar un Bambi
Bucket suspendido de un gancho de
arrastre. El caso mas prometedor se ha
visto en Canadd, donde grupos de UAV
son desplegados anticipadamente en
zonas rurales con alto riesgo de incendio
(por sequia, estadisticas, etc.).

Estas operaciones se acompanan de
piscinas de agua de tamafio adecuado,
permitiendo una respuesta rapida que
pueda contener un incendio en sus fases
iniciales, especialmente en los suburbios
amplios alrededor de las ciudades.

Anticipacién y despliegue

Este fipo de despliegues hace posible
anticiparse al riesgo de forma técnica y
presupuestalmente viable en zonas con

Proteccidon contra incendios

Los UAV deben funcionar como una herramienta
integrada y bajo el control confiable del equipo
humano encargado de combatir el fuego

alta incidencia de incendios forestales.
De esta manera se puede ofrecer una
respuesta inmediata que impida su ex-
pansion.

Integracion con sistemas de
comando y control

En fodos los casos mencionados, el uso
y la efectividad de los UAV estd directa-
mente ligada al sistema de comando y
control asociado. La clave es como el
equipo que combate el incendio integra
esta herramienta con los recursos tradi-
cionales para anadir una capacidad de
respuesta que hasta ahora no existia,
como en el caso del despliegue antfici-
pado en zonas de riesgo.

El ejemplo de Colombia
Queda pendiente el tema de las regu-
laciones del uso de UAV. En el caso de
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Colombia, es posible su uso siempre
que estén vinculados al PMU (Puesto de
Mando Unificado), lo que fiene todo el
sentido.

China, con su iniciafiva Low Altitude
Economy, va un paso mds allé: permite
el control remoto de UAV desplegados
previamente, que son gestionados des-
de un centro remoto y no desde el sitio
del suceso, en respuesta a alertas de
sistemas integrados con el puesto de
mando y control.

Conclusion

En resumen y para concluir, este es el
punto central de la efectividad del uso
de UAV en la lucha contra incendios:
que funcionen como una herramienta
infegrada y bajo el control confiable del
equipo humano encargado de combatir
y aplacar el fuego. B
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Proteccion contra incendios

v

¢/ Como son valoradas las medidas contra
incendios en tiendas fisicas?

B Por Redaccion.

as medidas contra incendios

en tiendas fisicas deben ser

consideradas una prioridad

en el sector del refail. Sin em-
bargo, la percepcion que suscitan entre
los consumidores es diversa. Asi, segin
un reciente sondeo de Segurilatam en
LinkedIn, mientras el 45% las considera
insuficientes o confusas, el 41% opina
que son correctas pero mejorables. Y en
porcentajes menores, el 9% reconoce
que no se fija en ellas y el 5% cree que
son adecuadas y visibles.

Insuficientes o confusas

El hecho de que las medidas contra in-
cendios en fiendas fisicas sean consi-
deradas insuficientes o confusas puede
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sugerir una brecha enfre la normativa
vigente y su aplicacion. Y tal percepcion
podria deberse a que los encuestados,
basdndose en su experiencia, estiman
que extinfores, pulsadores de alarma,
detectores de humo o salidas de emer-
gencia no estdn debidamente sefaliza-
dos 0 no son lo suficientemente visibles
0 accesibles.

Aello se suma, en ocasiones, la ausen-
cia de una formacion especifica del per-
sonal para actuar en caso de emergencia
y la carencia de protocolos y comunico-
ciones que orienten tanto a los emplea-
dos como a los clientes sobre como ac-
tuar en una situacion de riesgo.

Correctas pero mejorables

Otra de las respuestas mayoritarias re-
conoce la existencia de medidas contra
incendios en tiendas fisicas, aunque en

ella se sugiere que podrian optimizarse.
Por ejemplo, reforzando la sefalizacion,
actualizando los sistemas, asegurando
su operatividad y adaptando las solucio-
nes a la tipologia del local y al flujo de
personas.

De igual manera, la optimizacion po-
dria apuntar a la mejora en la formacion
continua del personal, la infegracion de
tecnologias de seguridad mas eficientes
y, como en la respuesta anterior, una
comunicacion clara, precisa y accesible
con insfrucciones para responder con
prontitud a una emergencia.

Invisibles para algunos

Llama la atencion que el 9% de los
encuestados admita que nunca se ha
fijado en las medidas contra incendios
en tiendas fisicas. Un dato que pone de
manifiesto bien una despreocupacion
por parte de los consumidores, bien una
escasa o nula concienciacion sobre la
importancia de la seguridad en esos es-
pacios. En este sentido, cobra importan-
cia, de nuevo, la necesidad de visibilizar
la proteccion contra incendios en los
establecimientos comerciales.

Adecuadas vy visibles

Por @ltimo, una minoria sefiala que, a su
juicio, las medidas contra incendios en
tiendas fisicas son adecuadas y visibles.
Eso denota que se fijan en ellas y que,
afortunadamente, hay espacios comer-
ciales que cumplen la normativa y se
toman muy en serio la proteccion de sus
activos, trabajadores y clientes.

Margen de mejora
Una segunda encuesta de Segurilatam
en LinkedIn revela que, aunque la ma-
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reportaje

Proteccidon contra incendios

Llama la atencion que el 9% de los encuestados
admita que nunca se ha fijado en las medidas
contra incendios en tiendas fisicas

yoria de los usuarios afirma conocer las
medidas bdsicas de proteccion contra in-
cendios en tiendas fisicas, adn existe un
margen de mejora en la concienciacion
publica. Concretamente, se ha planteado
la siguiente pregunta: «;Sabes qué medi-
das bdsicas de proteccion contra incen-
dios debe tener una tienda fisica?». Y se
han obtenido estos resultados:

» Si, las conozco bien (64%).
> Mas 0 menos (16%).

> Muy poco o casi nada (12%).
» No tengo ni idea (8%).

Aunque positivas en términos genera-
les, estas respuestas ponen de relieve la
necesidad de reforzar la cultura preven-
tiva en entornos comerciales, especial-
mente en una region tan diversa como

América Latina, donde los marcos nor-
mativos pueden variar significativamen-
te entre paises.

Riesgo elevado

En el dmbito del refail, la proteccién con-
tra incendios es un aspecto critico de la
seguridad. Por su naturaleza, una tienda
fisica combina mdltiples elementos de
riesgo: concentracion de personas, apa-
ratos eléctricos, materiales inflamables,
espacios cerrados y, en ocasiones, siste-
mas de climatizacion o almacenamiento
mal ventilados.

De ahi que toda tienda fisica, indepen-
dientemente de su tamafio, deba contar
con una serie de medidas bésicas de pro-
teccion contra incendios alineadas con
las mejores prdcticas infernacionales y
adaptadas a las normativas locales.
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Medidas basicas

En ese sentido, si bien las legislaciones

pueden diferir, las siguientes son consi-

deradas medidas bdsicas de proteccion
contra incendios en tiendas fisicas:

> Extintores portdtiles. Deben estarala
vista y bien senalizados. Y también re-
visarse periddicamente. Su niimero y
tipo dependerdn del tamafio del local
y los materiales almacenados.

> Sistemas de deteccion de humo o
calor. Son fundamentales para alertar
con prontitud y tienen que estar co-
nectados a una central de alarmas.

» lluminacién y sefalizacién de emer-
gencia. Es clave para una evacuacion
segura. Las salidas han de estar clara-
mente identificadas y libres de obstd-
culos.

> Capacitacion del personal. Todo el
equipo tiene que conocer los profo-
colos bdsicos ante un incendio: uso
de extintores, rutas de evacuacion y
puntos de reunion o zonas de seguri-
dad.

> Planes de evacuacién. Deben ser vi-
sibles y estar actualizados. En algunos
paises de América Latina, su elabo-
racion y registro ante las autoridades
locales es obligatorio.

> Revision periddica de instalaciones
eléctricas. Una de las causas mds co-
munes de incendios es el mal estado
del cableado o la sobrecarga de en-
chufes.

Ademds de estas medidas bdsicas
de proteccion contra incendios en tien-
das fisicas, es importante senalar que,
en funcién del tamafo y ocupacion del
local, su ubicacion y la normativa espe-
cifica de cada pais, los establecimientos
comerciales han de considerar ofras
medidas complementarias. Entre ellas,
rociadores automadticos, boquillas o hi-
drantes, alarmas acdsticas y visuales, y
puertas cortafuego. B
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Tecnologia menos letal y la reforma de 2025:
oportunidad para la defensa legitima

esde una  perspectiva

técnica y con base en la

experiencia operativa, es

preciso senalar que la de-
nominacién “no letal” resulta conceptual-
mente imprecisa. En el dmbito de la segu-
ridad, fodo instrumento de control genera
un nivel de impacto fisioldgico que, aun-
que no pone en riesgo la vida, si busca
inducir una respuesta corporal con fines
de contencion. En este sentido, los dis-
positivos BYRNA deben considerarse tec-
nologias “menos letales”, dado que su
disefio se orienta a neutralizar amenazas
mediante la aplicacion de energia contro-
lada, sin generar dano irreversible.

En un contexto de crecienfe inseguri-
dad en muchas regiones de México, el
debate sobre las armas de fuego y los
mecanismos legales de defensa personal
cobra una relevancia sin precedentes. La
reforma publicada en mayo de 2025 a la
Ley Federal de Armas de Fuego y Explosi-
vos (LFAFE) ha introducido cambios clave
que redefinen los limites entre lo permi-
tido y lo restringido, aclarando un tema
que por afios se movi en una zona gris:
el uso de dispositivos de defensa no letal
como los lanzadores BYRNA.

Claridad legal

Por décadas, las leyes mexicanas deja-
ron lagunas respecto al uso de armas de
aire, gas o pistdn, lo que generd incerti-
dumbre tanto en usuarios civiles como
en profesionales del sector privado de
seguridad. El principio de funcionamien-
to de dispositivos como los BYRNA se
asemeja al de un arma de fuego (lanza
proyectiles), pero sin usar pdlvora ni pro-
vocar dano letal.
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La reforma de 2025 introdujo el arti-
culo 1°Bis, que define qué constituye un
arma de fuego: «Se entiende por arma
de fuego todo instrumento que cuente
con cafién y que lance a través de éste
un proyectil o bala por la accién de una
deflagracion de pdlvora; por sus efectos
similares a un arma de fuego, se incluyen
en esta categoria las armas accionadas
por algln tipo de gas inerte, aire compri-
mido o0 pistdn que generen una energia
cinética superior a los 140 Joules».

Esto significa que cualquier dispositivo
que funcione por gas o aire comprimido
pero no supere los 140 Joules de ener-
gia cinética estd legalmente exento de
ser clasificado como arma de fuego.

Adn mas relevante resulta el articulo
13 reformado de la misma ley, que es-
tablece expresamente: «Se permiten las
armas accionadas por gas, aire compri-
mido o pistdn no superiores a los 140
Joules de energia cinética, asi como los
utensilios, herramientas o instrumentos
similares que se utilicen para labores de
campo o de cualquier oficio, arte, pro-
fesion o deporte; sin embargo, su uso
debe limitarse al local o sitio en el que se

empleen. Cuando las armas a que hace
referencia el pdrrafo anterior sean trans-
portadas por necesidades de frabajo o
para el ejercicio de un deporte, se deben
demostrar esas circunstancias».

Aunque esta redaccion no incorpord
expresamente el término “dispositivos
menos letales”, si reconoce explicita-
mente el uso de herramientas impulsa-
das por gas o aire en labores profesio-
nales, lo cual es una base solida para
justificar la legalidad del uso de tecno-
logias como BYRNA, particularmente
cuando se infegran en esquemas de
profeccion, vigilancia y autoproteccion.

Tecnologia no letal

Los dispositivos BYRNA operan con car-
tuchos de CO, y disparan proyectiles
calibre .68 y .61 pulgadas con una ener-
gia muy por debajo del umbral de 140
Joules. Por ejemplo, el modelo BYRNA LE
(Law Enforcement) tiene una velocidad
promedio de 100 m/s y una energia de
aproximadamente 41.9 J/in2. Esto colo-
ca a toda la familia de productos BYRNA
fuera del espectro regulado como arma-
mento letal.

SEGUR?LATAM / Segundo cuatrimestre 2025



Esto representa un marco legal claro
que permite a ciudadanos responsables
y profesionales de la seguridad incorpo-
rar tecnologias como BYRNA en sus acti-
vidades. Siempre que su uso esté vincu-
lado a fines legitimos —como proteccion
personal, vigilancia privada o resguardo
de instalaciones-y se justifique su apli-
cacidn con responsabilidad, estos dispo-
sitivos pueden ser fransportados y utili-
zados dentro de lo permitido por la ley,
sin necesidad de licencias especiales ni
tfrdmites complejos.

Fundamento adicional

La Ley Nacional sobre el Uso de la Fuer-
za (LNUF), en su articulo 3, define las
armas menos lefales como «aquellas a
través de las cuales se disminuyen las
funciones corporales de un individuo,
reduciendo al minimo el riesgo de cau-
sarle lesiones que pongan en peligro su
vidax. Esta definicion refuerza la natura-
leza juridica de los dispositivos BYRNA
como herramientas vdlidas y legales de
uso proporcional de la fuerza.

Portacion y uso

Un punto importante es el articulo 10
constitucional y su interpretacion tradi-
cional, donde la portacién de armas se
limita al domicilio. Pero al no tratarse de
un arma de fuego, los dispositivos BYR-
NA pueden portarse y utilizarse dentro
de los limites de la legalidad, siempre
que se justifique su uso legitimo y pro-
porcional en escenarios de proteccion
personal o ejercicio profesional confor-
me al marco legal aplicable.

En contextos privados, como resguar-
dar un negocio, escoltar a una persona
vulnerable o proteger instalaciones, BYR-
NA se posiciona como una alternativa
legal y eficaz para disuadir, contener o
neutralizar amenazas sin incurrir en res-
ponsabilidad penal por uso de la fuerza
letal.

Producto

Integrador de soluciones

En México, la marca NOLETAL es agente
autorizado de BYRNA y ha desarrollado
un modelo integral que va mds allG de
la simple venta de equipo. La propuesta
incluye:

> Capacitacion a usuarios operativos,
requisito establecido en la Ley No-
cional sobre el Uso de la Fuerza.

> Formacion para mandos adminis-
trativos sobre control de inventarios,
trazabilidad y resguardo.

> Entrenamiento técnico especializa-
do para mantenimiento preventivo y
correctivo de los dispositivos.

Esto convierte a NOLETAL en un aliado
estratégico para particulares, empresas,
dependencias de gobierno o cuerpos
policiales que deseen integrar herra-
mientas de defensa intermedia dentro
del marco legal vigente.

Seguridad sin violencia

En un pais donde las armas de fuego sue-
len generar miedo y polarizacion, el uso
de tecnologia menos letal abre una puer-
ta responsable, progresiva y moderna
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hacia la autoproteccion y llena un vacio
tactico en el uso progresivo de la fuerza.
Dispositivos como los BYRNA permiten:

> Defenderse sin matar.

> Disuadir sin escalar.

> Responder sin poner en riesgo la
vida propia ni la de terceros.

Hoy, con el respaldo legal claro, la
tecnologia disponible y aliados como
NOLETAL, es posible consolidar un nue-
vo paradigma de seguridad para civiles,
empresas y profesionales.

Si bien la reforma de 2025 no incluyo
expresamente una categoria especifica
para dispositivos menos letales como
los BYRNA, si representa un paso firme
hacia un marco mds moderno y acorde
con la realidad que enfrenta México.

BYRNA no es un equipo deportivo 0
recreativo. Es una plataforma integral
de seguridad preventiva que combina
tecnologia de neutralizacion a distancia,
una gama de accesorios como fundas,
ldmparas, miras, proyectiles especiali-
zados y programas de formacion para
su uso profesional. La decision estd en
nuestras manos. B
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Ciberseguridad

@

Ameérica Latina y la Directiva NIS2:
descarga el ‘eBook’ de ALCEA

unque la NIS2 es una

directiva europeaq, su im-

pacto trasciende fronte-

ras. En América Latina,
donde la digitalizacion avanza répida-
mente, los principios de la NIS2 pueden
servir como referencia para el desarrollo
de marcos normativos locales. Paises
como México, Brasil, Colombia y Chile
han comenzado a fortalecer sus estra-
tegias de ciberseguridad y resiliencia,
y la experiencia europea puede ofrecer
lecciones valiosas.

Infraestructuras criticas

La cooperacion internacional en ciberse-
guridad es esencial, especialmente en
infraestructuras criticas de sectores como
energia, salud y transporte, que son vul-
nerables o ataques transnacionales.
Ademd@s, muchas empresas latinoame-
ricanas operan en mercados europeos
0 colaboran con entidades sujefas a la
NIS2, por lo que adoptar prdcticas alinea-
das con esta directiva puede facilitar la
integracion y el cumplimiento normativo,
lo que garantizard la correcta continuidad
de negocio de manera global.

La ciberseguridad se ha convertido en
un pilar esencial para la proteccion de los
activos estratégicos de los Estados. La Di-
rectiva NIS2 (Network and Information Se-
curity Directive 2), adoptada por la Union
Europea (UE), representa un avance sig-
nificativo en la regulacion de la seguridad
de las redes y sistemas de informacion.
Esta normativa no solo afecta a los paises
europeos, sino que también tiene impli-
caciones globales, incluyendo América
Latina, donde la digitalizacion avanza a
pasos agigantados.
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La Directiva NIS2 es una actualizacion
de la Directiva NIS original de 2016. Su
objetivo es establecer un nivel comin
elevado de ciberseguridad en todos los
Estados miembros de la UE. A diferen-
cia de su predecesora, la NIS2 amplia
el alcance de las entidades obligadas,
endurece los requisitos de seguridad vy
establece sanciones mds severas por
incumplimienfo.  También  introduce
mecanismos de cooperacion entre los
Estados miembros, como el Grupo de
Cooperacion y la Red de Equipos de
Respuesta a Incidentes de Seguridad
Informdtica CSIRT (Computer Security
Incident Response Team), que permiten
compartir informacion sobre amenazas
y coordinar respuestas ante incidentes
transfronterizos.

Sectores contemplados

La NIS2 clasifica los sectores en dos
grandes grupos: esenciales e importan-
tes. Los sectores esenciales incluyen
energia, fransporte, banca, salud, in-
fraestructuras digitales y felecomunica-
ciones. Los sectores importantes abar-
can servicios en la nube, plataformas
digitales, redes sociales, administracio-

nes pablicas, fabricacion de productos
claves y operadores satelitales. Esta
clasificacion refleja la creciente depen-
dencia de la fecnologia en fodos los
aspectos de la vida cotidiana y la nece-
sidad de proteger estos sectores frente a
amenazas cibernéticas.

Las infraestructuras criticas son fun-
damentales para el funcionamiento de
la sociedad moderna. Su inferrupcion
puede provocar consecuencias devasta-
doras, como apagones masivos, colap-
S0s en el fransporte, interrupciones en
servicios sanitarios o fallos en sistemas
financieros. La NIS2 busca proteger es-
tos activos mediante la implementacion
de medidas de seguridad robustas y la
mejora de la resiliencia organizacional.
También promueve la colaboracion en-
tre entidades publicas y privadas, asi
como la cooperacion internacional.

Gestion de riesgos

Cumplir con la NIS2 exige requisitos de
gestion de riesgos en ciberseguridad fa-
les como:

> Evaluacion continua de riesgos. Las
entidades deben identificar, analizar
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y gestionar los riesgos que afectan a
sus sistemas de informacion, inclu-
yendo amenazas internas, externas y
de terceros.

> Politicas de seguridad de la informa-
cion. Deben establecer politicas cla-
ras que cubran la proteccion de datos,
control de accesos, seguridad fisica y
l6gica, y continuidad del negocio.

> Gestion de incidentes. Se requiere
la capacidad de detectar, responder
y recuperarse de incidentes. Los inci-
dentes significativos deben nofificarse
a la autoridad competente en un plazo
maximo de 24 horas.

> Seguridad en la cadena de suminis-
tro. Las organizaciones deben evaluar
y mitigar los riesgos derivados de pro-
veedores y terceros que tengan acce-
S0 0 sus sistemas criticos.

> Criptografia y proteccion de datos.
Se exige el uso de tecnologias de ci-
frado y medidas de proteccion de da-
tos personales y sensibles.

> Gestion de vulnerabilidades. Las en-
tidades deben implementar procesos
para identificar, evaluar y corregir vul-
nerabilidades en sus sistemas.

> Autenticacion y control de accesos.
Deben aplicar mecanismos de auten-
ticacion robusta y gestionar los privile-
gios de acceso de forma segura.

> Capacitacion y concienciacion. Todo
el personal debe recibir formacion
periddica en ciberseguridad, especial-
mente quienes ocupan roles técnicos
0 de liderazgo.

> Gobernanza y responsabilidad. La
alta direccion es responsable del cum-
plimiento de NIS2. Esto implica super-
vision directa, asignacion de recursos
y reporte a las auforidades.

> Auditoria y documentacion. Las or-
ganizaciones deben mantener regis-
tros actualizados de sus medidas de
seguridad, evaluaciones de riesgos y
respuestas a incidentes disponibles

Ciberseguridad

NIS2 ;Jnd the future of

with ALCEA.

para inspeccion por las autoridades
competentes.

Multiples oportunidades

El cumplimiento de la Directiva NIS2 pue-
de fortalecer la confianza de clientes, so-
cios y ciudadanos, mejorar la eficiencia
operativa y facilitar el acceso a financio-
cién europea. También impulsa la inno-
vacién al fomentar la adopcién de tecno-
logias seguras y la transformacién digital
en entornos criticos. Las organizaciones
que implementen la NIS2 de forma efec-
tiva estarGn mejor preparadas para en-
frentar los desafios del futuro digital.

La Directiva NIS2 marca un hito en la
proteccion de infraestructuras criticas y
en la consolidacion de una cultura de
ciberseguridad en Europa y el mundo.
Su enfoque infegral combina requisitos
técnicos, responsabilidad organizacio-
nal y cooperacion internacional, y ofrece
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un modelo robusto para enfrentar las
amenazas digitales del siglo XXI. Para
Ameérica Latina, la NIS2 representa una
oportunidad de aprendizaje y adapta-
cion que puede contribuir a fortalecer
la seguridad digital en la region. En un
entorno global interconectado, la ciber-
seguridad debe ser una prioridad com-
partida, y la NIS2 ofrece un marco sélido
para avanzar en esa direccion.

Descarga el ‘eBook’

Desde ALCEA comprendemos que su in-
fraestructura critica merece proteccion
en fodos los frentes. NIS2 no es sblo
una directiva; se trata de una hoja de
ruta para garantizar la resiliencia ante
el aumento de las amenazas. Es por ello
por lo que hemos creado un eBook que
puede descargarse desde el siguiente
enlace: https://www.alceaglobal.com/
es/knowledge-base. B
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Ciberseguridad

La ciberseguridad, el punto debil
de los sistemas de seguridad?

0s sistemas de seguridad fisi-
cay, en general, los dispositi-
vos loT conectados a Internet
son susceptibles de recibir
un ciberataque. Y un ciberataque podria
conllevar, por ejemplo, que un ciberdelin-
cuente desactivase un sistema de intru-
sion, inutilizase un sistema de videovigi-
lancia, robase y/o eliminase imdgenes,
deshabilitase un control de accesos o
abriese una cerradura electrénica, aca-
rreando, O SU vez, consecuencias para
la seguridad de instalaciones y personas
que podrian ser muy graves a nivel ope-
rativo, econdmico, legal y reputacional.

Vulnerabilidades

A continuacién, cito algunos casos rela-
cionados con vulnerabilidades en siste-
mas de seguridad que se han hecho eco
en el mundo de la ciberseguridad.

AVTECH. En enero de 2025, Qualys pu-
blicd un informe técnico sobre la bofnet
Murdoc donde se recogia que dispositivos
de la marca AVTECH, fabricante taiwanés
de sistemas de videovigilancia, se habian
visto afectados desde julio de 2024 por
este malware que explotaba la vulnero-
bilidad identificada CVE-2024-7029. Este
malware permite fomar control remoto de
los dispositivos, lo que puede implicar su
inutilizacion, el robo de imdgenes y el uso
de los dispositivos como vectores de ata-
que a otros sistemas.

Verkada. El 9 de marzo de 2021, la
compafia estadounidense Verkada, fa-
bricante de sistemas de videovigilancia y
control de acceso, publico un informe re-
lativo a un incidente de seguridad en el
que exponia que sus dispositivos habian
sido ciberatacados por un grupo de hac-
kers liderado por el suizo Tillie Kottmann.
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Se estima que pudo acceder a unas
150.000 camaras de seguridad instala-
das en hospitales, cdrceles, escuelas y
empresas como Tesla y Cloudflare.

Applied Risk. En 2018 y 2019, el ex-
perto en ciberseguridad industrial Gjoko
Krstic, de la compania holandesa Applied
Risk, analizd vulnerabilidades en edificios
infeligentes y demostrd que era posible
desactivar alarmas, abrir o bloquear
puertas electronicas, controlar ascenso-
res, interceptar sistemas de videovigilan-
cia, efc., aprovechando vulnerabilidades
en redes wifi y en los dispositivos y siste-
mas conectados a ellas.

¢Qué podemos hacer?

En este contexto, ¢qué podemos hacer
para intentar que los sistemas de segu-
ridad sean lo mds ciberseguros posible?
Algunas claves para alcanzar ese obje-
tivo son:

Mantener los dispositivos actualiza-
dos con la dltima versién de firmware
y software disponible. La NVD (National
Vulnerability Database) gestionada por
el NIST (National Institute of Standards
and Technology) es la base de datos ofi-
cial de vulnerabilidades del Gobierno de
EEUU. Su objetivo es recopilar, analizary

publicar informacion sobre vulnerabilida-
des de seguridad en soffware, hardware
y sistemas conectados. Y ofrece defalles
técnicos de vulnerabilidades (CVE), pun-
tuaciones de severidad (CVSS), informa-
cién de productos afectados, soluciones
y enlaces a parches, etc.
Algunos ejemplos de vulnerabilidades
identificadas por la NVD con afectacion
en sistemas de seguridad son:
> CVE-2024-7029. Afectd a dispositivos
AVTECH permitiendo la infeccion por
el malware Murdoc.
> CVE-2023-28808. Afectd a dispositi-
vos Hikvision permitiendo la ejecucion
remota de codigo y el acceso no au-
tenticado.

> CVE-2021-33044. Afectd a dispositi-
vos Dahua permitiendo el acceso no
autorizado con posibilidad de control
total del dispositivo.

Gracias a esta base de dafos, una
vez identificada una vulnerabilidad, los
fabricantes pueden publicar una nueva
version de firmware con el fin de elimi-
nar la vulnerabilidad en cuestion de sus
dispositivos.

Utilizar contraseias complejas, nun-
ca utilizar contraseias por defecto y
usar sistemas multifactor si es posible.
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Ciberseguridad

Se entiende por confraseia compleja la
que tiene doce caracteres o mds, ndme-
ros, letras mayasculas, letras mindscu-
las y simbolos, ademds de no guardar
ninguna relacion con los datos de los
usuarios que las generan ni con 10s sis-
temas en los que se emplean. Todo ello
con el fin de dificultar que la contrasenia
pueda ser deducida o que sea fdcil de
hackear mediante un ataque de fuerza
bruta o de diccionario. Por ejemplo, la
botnet Mirai en 2016 afectd a cdmaras IP
y DVR OEM fabricados por marcas como
XiongMai Technologies porque usaban
credenciales por defecto como admin/
admin o root/12345.

Evitar puertos predeterminados, des-
habilitar los innecesarios y utilizar co-
municaciones cifradas con el protocolo
TLS. Volviendo al caso de la botnet Mirai,
escaneaba Internet en busca de disposi-
tivos loT (como cdmaras de videovigilan-
cia) con puertos abiertos y credenciales
por defecto. Si encontraba abierto el
puerto 23 (telnet) que permite el acceso
remoto sin cifrado, el malware intentaba
acceder al dispositivo utilizando contra-
sefas por defecto como admin/admin.
Por otro lado, siempre deben utilizarse
interfaces web y comunicaciones segu-
ras como HTTPS, que cifra mediante TLS
la comunicacion, lo que imposibilita que
lo informacion sea accesible para un
atacante. En este sentido, de utilizarse
un acceso web HTTP sin cifrado, los da-
tos que viajan serdn facilmente accesi-
bles para un atacante.

Configurar la red de forma segura:
> Segmentar la red implementando

VLAN a nivel de swifch para evitar que

los sistemas de seguridad sean accesi-

bles para cualquier dispositivo, sistema

0 persona que esté conectado a la red.
> Utilizar conexiones remotas VPN para

acceder desde fuera de la red a los sis-

temas de seguridad con el fin de evitar
que estos estén expuestos en Infernet.
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> Permitir el acceso a la red Gnicamente

a los dispositivos autorizados, por ejem-

plo, mediante el control de la MAC.

Instalar  dispositivos  cerfificados
como ciberseguros. Algunos ejemplos:
> ETSI EN 303 645. Estandar europeo

para la ciberseguridad de dispositivos

loT de consumo, que garantiza una
serie de requisitos minimos como no
usar contrasenas por defecto, permi-
tir actualizaciones seguras, cifrado
de datos y proteccién contra accesos
no autorizados.

> ETSI EN 18031. Estdndar europeo
complementario al EN 303 645, cen-
trado en la evaluacion de la seguridad
de productos loT.

Monitorear el trdfico de red en busca
de comportamientos anémalos. Aporta
los siguientes beneficios:
> Defeccion temprana de amenazas.

Permite identificar comportamientos

anémalos como conexiones no auto-

rizadas, escaneos de puertos o trafico
hacia servidores desconocidos.

> Prevencion de ataques. Al detectar pa-
trones inusuales, se pueden bloquear
acciones maliciosas anfes de que
causen dano (por ejemplo, un intento
de exfiltracion de datos desde una cd-
mara IP).

> Visibilidad completa de la red. Ayu-
da a enfender qué dispositivos estdn
conectados, como se comunican y
si estdn actuando fuera de lo espe-
rado.

> Respuesta rdpida a incidentes. Facilita
la investigacion y contencion de inci-
dentes de seguridad, reduciendo el
tiempo de exposicion.

> Cumplimiento normativo. 1SO 27001
y ENS exigen capacidades de moni-
toreo y registro de eventos de red.
Deteccion de dispositivos comprome-
tidos. Si se detecta que una cdmara o
cualquier otfro dispositivo de un siste-
ma de seguridad envia datos a una IP
desconocida, puede ser senal de que
ha sido infectado o atacado.
Formar al personal en ciberseguri-

dad bdsica contribuye a:

> La configuracion adecuada en cuanto
a ciberseguridad de los distintos dis-
positivos de los que se compone un
sistema de seguridad.

> La identificacion de amenazas tempra-
nas detectando, por ejemplo, compor-
tamientos andémalos o accesos sospe-
chosos.

> La capacidad para responder adecua-
damente en caso de producirse un in-
cidente. &
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reportaje

Seguridad nacional en transtormacion:

B Por Redaccion.

n el mes de julio, el Sena-

do mexicano aprob6 un

paquete legislativo  que

transforma el modelo de se-
guridad publica en el pais. Desde la mi-
litarizacion de la Guardia Nacional hasta
la proteccion de menores en el turismo,
el nuevo marco normativo busca refor-
zar la coordinacion institucional, la inte-
ligencia estratégica y el respeto a los de-
rechos humanos, aunque no sin generar
polémica. Estas leyes marcan un punto
de inflexion en la politica de seguridad
del nuevo gobierno federal encabezado
por Claudia Sheinbaum.

Coincidiendo con el sexto aniversario de
su creacion, la Guardia Nacional ha sido
oficialmente transferida a la estructura de
la Secretaria de la Defensa Nacional (Sede-
na). Con la aprobacion de la nueva Ley de
la Guardia Nacional, se consuma su frans-
formacién de cuerpo civil con formacion
policial a fuerza operativa de mando militar,
bajo el control de un general de Division en
activo nombrado por el presidente.

Esta legislacion oforga nuevas atri-
buciones: la Guardia Nacional podré
realizar operaciones encubiertas, in-
tervenir comunicaciones y geolocalizar
personas, siempre con orden judicial.
También se habilita el intercambio de
informacion con el Centro Nacional de
Inteligencia (CNI) y el Consejo Nacional
de Seguridad, consolidando su papel en
tareas de inteligencia.

Ademads, los elementos de este cuerpo
podrdn solicitar licencias para participar
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en procesos electorales, ampliando su
margen de actuacion politica. La ley in-
tfroduce cambios en codigos militares,
régimen de ascensos y el fratamiento de
faltas internas, que pasan a depender
del fuero militar, mientras el servicio civil
sequird bajo el fuero federal.

Estas modificaciones han generado
un debate nacional sobre la militariza-
cion de la seguridad pablica, cuestio-
nando si este giro fortalece la seguridad
0 erosiona los principios democrdticos
de control civil.

La Ley General del Sistema Nacional
de Seguridad Piblica, también avalada
por el Senado, articula un modelo de
gobernanza mads integrado para la segu-
ridad pablica, con base en la Estrategia
Nacional de Seguridad 2024-2030. Su

objetivo es claro: establecer reglas co-
munes, mejorar la colaboracion entre
niveles de gobierno y profesionalizar a
los cuerpos de seguridad.

Entre sus ejes se encuentra la crea-
cion de una Subsecretaria de Inteligen-
cia e Investigacion Policial, adscrita
a la Secretaria de Seguridad y Protec-
cion Ciudadana (SSPC), encargada de
anticipar amenazas mediante andlisis
estratégicos. La norma establece un
Sistema Nacional de Informacion que
unifica registros sobre armamento, de-
tenciones, mandamientos judiciales,
delitos, personal operativo y vehiculos
robados, entre otros.

Asimismo, se potencia la certificacion
y formacion continua mediante una Aca-
demia Nacional de Seguridad Pablica,
garantizando derechos laborales, pen-
siones y prestaciones para el personal.
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También se establecen mecanismos de
fiscalizacion con la Auditoria Superior de
la Federacion para vigilar el uso de re-
cursos pablicos.

La Guardia Nacional queda formal-
mente incorporada en esta ley como un
actor clave, asegurando su participacion
en mesas de coordinacion operativa y
conferencias de seguridad a nivel fede-
ral, estatal y municipal.

En cuanto a la Ley del Sistema Nacio-
nal de Investigacion e Inteligencia en
materia de Seguridad Publica, preten-
de reforzar la capacidad institucional
del Estado para combatir el crimen
organizado mediante inteligencia crimi-
nal avanzada.

Uno de sus puntos mds controvertidos
es que autoriza el acceso directo, sin or-
den judicial previa, a registros biométri-
cos, fiscales, bancarios, vehiculares y de
telecomunicaciones tanto pablicos como
privados. Esta informacion serd centrali-
zada en una nueva Plataforma Central de
Inteligencia, operada por el (CNI), lo que
permitird generar productos analiticos
para el Ministerio Pdblico.

Se confempla ademds la creacion de
un Consejo Nacional de Infeligencia en
Seguridad Pdblica y una subsecretaria es-
pecifica dentro de la SSPC, lo que refuerza
la estructura operativa. Esta ley se articu-
la con el Sistema Nacional de Seguridad
Pdblica, favoreciendo la interoperabilidad
entre distintos niveles del Estado.

Sin embargo, la oposicién (PRI, PAN y
Movimiento Ciudadano) ha manifestado
su rechazo, alertando sobre una posible
deriva hacia el “gobierno espia” y el de-
bilitamiento de la privacidad ciudadana.
Mientras el oficialismo defiende que se
garantiza la legalidad, los criticos temen
que esta norma sienfe las bases de un
modelo de vigilancia masiva sin confro-
les democrdticos suficientes.

En un dmbito completamente distinto,
pero igualmente crucial, se ha reforma-
do la Ley General de Turismo con el
objetivo de combatir la explotacion se-
xual infantil en destinos turisticos. Esta
reforma responde a estadisticas alar-
mantes: segln el INEGI, mds de cuatro
menores son victimas de abuso sexual
cada dia en México, y se calcula que
600.000 turistas sexuales visitan el pais
anualmente.

La ley impone nuevas obligaciones a
los prestadores de servicios turisticos,
como la implementacion de protocolos
preventivos para detectar delitos con-
tra menores en instalaciones fisicas y
plataformas digitales. También se exige
verificar la filiacion o tutela de adultos
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que viajen con menores, bajo riesgo de
negar el servicio y nofificar a las auto-
ridades.

De igual manera, se fortalece el papel
institucional de la Secretaria de Turismo,
que deberd coordinar acciones con el
Sistema Nacional de Proteccién de Ni-
fias, Ninos y Adolescentes (SIPINNA) y
capacitar al sector turistico en la detec-
cién de situaciones de riesgo. Los pres-
tadores de servicios turisticos estardn
obligados a elaborar un informe anual
de prevencion de la trata y explotacion
de menores.

Esta reforma representa un paso firme
hacia una politica de turismo responsa-
ble y transparente, donde la proteccion
de la infancia pasa a ser un eje rector del
desarrollo del sector. B
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Seguridad Privada

@ __

La seguridad privada vy los retos significativos
ante el empleo de drones

a seguridad privada se en-

cuentra en el france de los

albores del nuevo milenio,

marcado por el avizoramien-
to de una serie de cambios tecnoldgi-
cos, proximos a marcar la prestacion de
un servicio remunerado, que se tornard
mds tecnificado ante el advenimiento de
la tecnologia aerondutica de las aerona-
ves pilotadas a distancia, fambién deno-
minada drones.

Dentro de un fortalecido conjunto
conceptual, ello implica el empleo de
la infeligencia artificial y la ciberseguri-
dad en aras de maximizar la aplicacion
de una nueva herramienta tecnoldgica
destinada a reforzar los lazos entre el
sector privado y cada Estado-nacion.
Ambos enfes se consolidan a fravés del
esfuerzo direccionado a garantizar los
derechos humanos de cada persona
dentro de un contexto mds complejo y
dindmico donde la prevision de las ame-
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nazas resulta vital para evitar pérdidas
tanto humanas como de activos tangi-
bles e intangibles.

Dispositivos muy tutiles

En este sentido, se destacan varios re-
ferentes mundiales que confirman el
empleo de los drones en el campo de la
seguridad. LISA Institute sefiala que «los
drones son y serdn de gran utilidad para
la policia, seguridad privada, militares

y personal de emergencias, ya que les
permitird actuar de forma mds eficaz y
segura,

A medida que los entes encargados
de garantizar la seguridad y la defensa
en cada Estado-nacion adquieran dro-
nes para determinadas acciones, segdn
su naturaleza y competencias, las em-
presas encargadas de la prestacion del
servicio de vigilancia y seguridad priva-
da también los incorporardn.

Adaptacion e innovacion
Segiln J.C. Oviedo, «la adaptacion vy la
innovacién son principios que han re-
gido el curso de las organizaciones en
la historia humana; la supervivencia de
estas depende de su capacidad para
adaptarse al entorno en que operan y
del grado de innovacion que imprimen
Q SUS pProcesos».

La fuente sefala el uso de los dro-
nes en la seguridad y vigilancia privada
como una valiosa herramienta de sopor-
te tecnoldgico, integrada a los centros
de monitoreo, desde donde pueden uti-
lizarse para labores de deteccion y con-
trol, especialmente en grandes superfi-
cies o instalaciones que asf lo requieran.
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Proteccion y monitoreo

Por su parte, Juan David Tinjoca Galea-
no establece que el empleo de drones
en la vigilancia reduce el riesgo para el
personal de seguridad, salvaguardando
su vida en caso de una posible infrusion
de grupos armados en instalaciones pro-
tegidas e infraestructuras criticas.

Y agrega que los drones nos facilitan
la visualizacion desde la altura, defec-
tando personas con posible intencion
de perpetrar acciones en nuestro lugar
vigilado. También nos permiten verificar
constantemente los sitios vulnerables
con su cdmara de alta resolucion en
tiempo real, tomando decisiones rapidas
con excelentes resultados. Como se fra-
ta de sitios extensos, el desgaste fisico
de nuestros vigilantes es menor al usar-
los como grupo de reaccion inmediata
en caso de ser requeridos.

Eventos publicos y ambito
corporativo

Por lo que respecta a LISA Institute, indi-
ca que el personal de seguridad privada,
al operar casi siempre en recintos pri-
vados, podria hacer mayor uso de esta
tecnologia, conforme a la normativa
vigente, aunque adn no se haya incor-
porado completamente a sus medios
habituales.

En eventos pablicos como conciertos,
festivales u otros eventos masivos, don-
de la seguridad privada también presta
sus servicios, Tinjaca Galeano sefala
que los drones pueden proporcionar una
vigilancia aérea que complementa la se-
guridad terrestre.

Del mismo modo, en el seguimiento
de activos y personas en el dmbito cor-
porativo, los drones pueden ufilizarse
para monitorear la ubicacion y seguri-
dad de activos valiosos o personal VIP.
Ademds, pueden ser desplegados para
identificar incidentes en tiempo real, pro-
porcionando una vision aérea que ayuda

a coordinar la respuesta de los equipos
de seguridad y emergencia.

Reduccion de costes

SegUn el sitio web de IDC, los drones en
la seguridad privada han transformado
la forma en que se abordan los desa-
fios de seguridad en diversos sectores.
Estas poderosas herramientas voladoras
ofrecen una amplia gama de beneficios,
pero también plantean desafios y exigen
el cumplimiento de regulaciones especi-
ficas.

El uso de drones puede conducir a
una reduccion significativa de costes y
recursos. En comparacion con las pa-
trullas tradicionales, los drones son mds
econdmicos de operar y requieren me-
nos personal. Ademds, la recopilacion
de datos y la vigilancia realizada por dro-
nes puede ser mds eficiente y precisa,
ahorrando tiempo y recursos valiosos.

Casos practicos

Las empresas de seguridad privada han
incorporado drones a sus plantillas para
dar respuesta a la creciente demanda
de una vigilancia mds inteligente, eficaz
y rentable. Como principales usos, se re-
salta su capacidad para alcanzar zonas
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Seguridad Privada

LA SEGURIDAD PRIVADA Y LOS RETO
SIGNIFICATIVOS ANTE EL EMPLEO DE

DRONES

Geog. Joselino del Valle Serrano Martinez
eguridad Ciudadana

de dificil acceso, permitiendo un control
mds riguroso del material en naves de
almacenaije y logistica, asi como el con-
trol de zonas extensas mediante planos
aéreos. Esta tecnologia permite supervi-
sar escenarios amplios sin apenas des-
plazarse, lo que resulta dtil para la vigi-
lancia de fincas, pistas de esqui, campos
de golf, puertos deportivos, efc. También
permite programar rutas, asi como reco-
nocer rostros y matriculas con precision.

Conclusion

El empleo de drones en el sector de la
seguridad privada ha venido creciendo
de forma paulatina y significativa. Las
empresas encargadas de la prestacion
del servicio de vigilancia y seguridad pri-
vada son conscientes de que su capaci-
dad para realizar tareas complejas y ope-
rar en entornos dificiles convierte a los
drones en una herramienta ideal para el
desempefio de actividades orientadas a
brindar proteccion. Estas empresas estdn
invirtiendo en esta tecnologia para opti-
mizar la eficacia y eficiencia de sus siste-
mas de seguridad, y asi poder responder
de forma rdpida frente a potenciales si-
tuaciones de amenaza, vulnerabilidad o
riesgo que sean detectadas. B
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formacion

Curso superior en Contrainteligencia y
Seguridad de la Fundacion Borreda

a Fundacion Borredd ha

abierto el periodo de inscrip-

cion para el Curso Superior

en Contrainfeligencia y Se-
guridad 2025, impartido por profesiona-
les del dmbito civil, las Fuerzas Armadas,
las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad y ex-
pertos en inteligencia, contfrainteligencia
y seguridad corporativa,

El programa se puede realizar tanto en
formato presencial (en Madrid, Espania)
como online (sincrono o asincrono) de
septiembre a noviembre. Y el objetivo
del curso es la formacion de auténticos
profesionales en los procedimientos de
Contrainteligencia y Seguridad para que
sean capaces de apoyar a la direccion
de las empresas en aspectos como:

> La planificacién estratégica en apoyo
a la foma de decisiones.

> La determinacion integral de los facto-
res de una situacion y su compresion
en un andlisis predictivo.

> El conocimiento y empleo de las me-
todologias mds apropiadas para la
explofacion de la informacion dispo-
nible, formulacion de posiciones vy re-
glas de negocio.

> La auditoria y el diagndstico de los
procesos de Contrainteligencia y Se-
guridad en el seno de la empresa u
organizacion y la identificacion de las
fortalezas y debilidades de esta.

> El andlisis de las diferentes opciones
que se ofrecen a las empresas para
organizar sus propios recursos dedica-
dos a Contrainteligencia y Seguridad.

> La desinformacion y las fake news (de-
teccion y tratamiento).

> La amenaza interna.
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Curso Superior en “Contrainteligencia y Sequridad”
(Titulacion del Instituto Superior de Investigacion Empresarial)

Curso Superior en

Contrainteligencia
y Seguridad

¢A quién esta dirigido?

El curso estd dirigido a directivos de or-
ganizaciones de todos los tamanos con
responsabilidad en la direccion estraté-
gica de las mismas, asi como a fitulados
superiores que busquen especializarse
en infeligencia aplicada al dmbito cor-
porativo. Y también a profesionales de
dreas como diplomacia y economia,
fitulados superiores de departamentos
de ventas, marketing, comunicacion o
recursos humanos, etc. No obstante, po-
drd ser realizado por cualquier persona,
aunque no tenga acreditado grado uni-
versitario alguno.

Contenidos
El programa del curso aborda una am-
plia gama de contenidos:

> Contrainteligencia y Seguridad Corpo-
rativa.

> Amenazas y riesgos.

> Disefio del modelo de amenaza.

> Metodologia para analizar riesgos.

ABIERTA
MATRICULA

BECAS DISPONIBLES ©

CURSO 2025

> Andlisis en Contrainteligencia y Segu-
ridad.

> Document and Media Exploitation
(DOMEX).

> Contribucién de contrainteligencia a
OPSEC y proteccion de la organizacion.

> Seguridad de la Informacion.

> Ciberseguridad.

> Otras facetas de la Seguridad.

¢Cual sera la metodologia?

El curso se va a llevar a cabo mediante
una metodologia de blended learning,
combinando la modalidad presencial
con sesiones online. La metodologia se
basa en el frabajo auténomo del alumno
y la realizacion de actividades prdcticas
bajo la supervision de un profesor-tutor.
Se infroducird una metodologia partici-
pativa, altamente dindmica y con un en-
foque prdctico que permitird entender la
contrainteligencia y la seguridad y su im-
plementacion efectiva en entornos cor-
porativos. Mds informacion en la pdgina
web www.fundacionborreda.org. ©
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Curso Superior en

Contrainteligencia |
- ySeguridad/ e

CURSO 2025

Curso Superior en “Contrainteligencia y Sequridad”
(Titulacion del Instituto Superior de Investigacion Empresarial)

BECAS DISPONIBLES

Duracion: Septiembre 2025 - Noviembre 2025
N° de créditos ECTS : equivalente a 13 ECTS I S I E ‘

Modalidad: presencial y/o on-line sincrono -, FONDACION
Precio: 2.000€ s e b s

Abierto periodo de inscripcion

Plazas limitadas
Mas informacion: eva.martin@fundacionborreda.org
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| posicionamiento SEO |

Conquista Google con ‘Segurilatam’

n el mercado actual, donde

la competencia es feroz, la

visibilidad lo es todo. Segu-

rilatam es tu socio estraté-
gico para lograr que tu marca destaque
en Google. Con campafias optimizadas
para SEO ayudamos a empresas a me-
jorar su visibilidad en buscadores. Se-
gurilatam es el puente que necesitas
para que tus clientes potenciales te en-
cuentren en Google.

¢Por qué apostar por

‘Segurilatam’?

> Palabras clave estratégicas. Nues-
fra revista dispone de multitud de
palabras clave valiosas muy bien
posicionadas relacionadas con el
sector de la seguridad. Ademads, tra-
bajamos nuestro posicionamiento
de forma constante para conseguir

#Caminandojuntos

mds impresiones y clics gracias al
SEQ.

> Inversién eficiente. Sin necesidad
de costosas campanas, alcanzamos
visibilidad orgdnica gracias a nuestra
autoridad en el sector de la seguridad.
Cuando contratas nuestros servicios
de SEO transfieres parte de dicha au-
toridad y notoriedad de nuestra revista
online a tu pdgina web. Esto puede
hacer que Google y ofros buscado-
res mejoren fu posicion por palabras
clave, mejorando también tu trdfico y
conversiones.

> Contenidos variados. Desde entre-
vistas a presentaciones de producto,
en Segurilatam logramos resultados
efectivos en una amplia variedad de
contenidos.

> Autoridad. Quienes buscan informa-
cion en Google, ademds de buscar fu

DEJANDO HUELLA
EN GOOGLE_

Y TU?

B2ZARRMART

Medios que dejan huella
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empresa, contrastan informacion me-
diante medios independientes como
la revista Segurilatam. Ello es una
razén mas e indispensable para desa-
rrollar una estrategia de marketing de
contenidos con tu revista.

> Diferenciacion. Destaca anfe la com-
petencia. El contenido editorial en tu
revista puede ser la diferenciacion que
marque la diferencia en el proceso de
decision de tu potencial cliente.

Empresas lideres en el sector de la se-
guridad han confiado en nosotros para
impulsar su visibilidad, posicionando
desde innovaciones hasta servicios.

Descubre el poder del SEO con Se-
gurilatam y todas las posibilidades del
marketing digital solicitando ya nues-
tro mediakit digital. ©

Google

Q. segurilatam L@

Q. segurilatam empresas
destacadas

segurilatam canal
audiovisual

segurilatam kiosko pro
segurilatam linkedin
segurilatam eventos
segurilatam revistas

segurilatam web
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https://borrmart.com/segurilatam/

#Caminandojuntos

DEJANDO HUELLA
EN GOOGLE.

;Y TU?

Trabajamos para lograr los
posicionamientos clave en
el sector de la industria de

Google

Q. segurilatam

la seguridad

Q) proteccion de

infraestructuras criticas latam

AN 0 N C IATE Co N Q I;;rgtﬁ]ccién contra incendios
NOSOTROS Q. seguridad corporativa latam

Q) servicios de vigilancia latam

(Q camaras de seguridad latam
() videovigilancia latam
() guardia nacional latam

(Q seguridad en retail latam

RRMART

B2

Medios que dejan huella
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Eventos, Ferias y Congresos

[T CONGRESO MEXICANO DE DIRECTORES DE SEGURIDAD

Seguridad corporativa: eje estratégico para
la proteccion de las organizaciones

Bl Por Redaccion. Fotos: Gabriela Soto,
Marcela Linares Vasquez y AMESP.

companado de David

Romero, presidente de la

Comision de Seguridad

de la Cdmara Espafiola
de Comercio en México, Javier Borreda
Garcia, director de Segurilatam, observd
en su discurso inaugural que “los riesgos
han cambiado: ya no sélo enfrentamos
amenazas fisicas, sino también digita-
les, sociales, reputacionales y humanas.
Y es en este nuevo panorama donde los
directores de Seguridad deben asumir
con claridad su rol como guardianes,
lideres, analistas y constructores de en-
tornos resilientes y confiables”.

La segunda edicion del Congreso Mexicano de Directores de Seguridad organizado por
‘Segurilatam’ puso de relieve que la seguridad corporativa se ha convertido en un eje
estratégico para la proteccion y la resiliencia de las organizaciones.

Geopolitica, alta direccion y
seguridad perimetral

A continuacion, se llevd a cabo el pa-
nel Geopolitica: el rol del director de
Seguridad en el nuevo orden mundial.
Moderado por Mario Arroyo Judrez,
director del Instituto Iberoamericano de

Liderazgo en Seguridad Privada SC, con-
t6 con la participacion de Juan Ramén
Cdnovas, director de Seguridad Corpo-
rativa y Resiliencia de Iberdrola México;
Dora Cortés, directora de Seguridad en
L'Oreal; y Juan Radl Chin, Regional Se-
curity Manager North America and Latin
America Markets en HP.

El Il Congreso Mexicano de Directores
de Seguridad prosigui6 con el panel Se-
guridad Corporativa y alfa direccion. En
este caso, la moderacion corrid a cargo
de David Romero, director de Seguridad,
Salud y Servicios Corporativos de Banco
Sabadell México, quien abordd la relacion
entre los profesionales de las dreas de

Patrocina
R | - 'Rs!
@g}, GeneieC  ManageEngine) SCATI L™l
N
NOLETAL
(5] DORLET EXIMC M,,Q MRKTEC R@DHE

SOLUTIONS ‘www.rodhe.com.mx
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Seguridad y los ejecutivos de las organi-
zaciones con Guillermo Hassey, National
Security Officer en Daimler Truck México;
Dagoberto Santiago, Sr. Director of Glo-
bal Security for PepsiCo Latam; César
Rojas, Regional Security Director North
Latam Cluster en Bayer; y Mario Franco,
Security Director for Mexico & Central
America en Schneider Electric.

Y antes del coffee break para intercam-
biar impresiones y hacer networking,
Enrico lacoi, director general en RS, im-
partio la ponencia Inversion infeligente en
seguridad perimetral: mifigacion de ries-
gos y profeccion del activo empresarial.

Seguridad integral y
soluciones tecnologicas
Seguidamente, Juan Ramoén Cdnovas
disertd sobre la seguridad integral como
parte del negocio, una inferesante char-
la seguida de la presentacion de solucio-
nes fecnolégicas para departamentos
de Seguridad Corporativa a cargo de:

> Victor Hugo Manzanilla Rangel, Mana-
ging Director en ALCEA Mexico, firma es-
pecializada en la profeccion de infraes-
tructuras criticas de diferentes sectores
(energio, agua, telecomunicaciones,
fransporte, mineria, petroleo y gas), con
soluciones integrales de seguridad.

> José Luis Calderon Gonzdlez, socio
fundador de Noletal, empresa dedica-
da ala comercializacion de tecnologias
tacticas no letales para infraestructuras
y ciudades, asi como a la capacitacion
especializada, asesoria legal y desarro-
llo de protocolos operativos para garan-
tizar su uso responsable.

> Darwin Bejarano, consulfor técnico
para Latam en ManageEngine, que, a
través de soffware para la administra-
cién de redes y dispositivos, seguridad
y mesas de ayuda, se dedica a alinear
Tl con el negocio mediante un enfo-
que global infegral.

Eventos, Ferias y Congresos
.

Congresa mexicano us

prento del
e Seguridad

Dirscurso inaugural: Javier Borreda Garcia, director de ‘Segurilatam’, se dirige a 1os
asistentes del II Congreso Mexicano de Directores de Seguridad.

Juan Ramon Canovas, Dora Cortés, Juan Raul Chin, Mario Arroyo y Javier Borreda Gar-
cia tras la celebracion del panel dedicado a la geopolitica.

Guillermo Hassey, Dagoberto Santiago, César Rojas, Mario Franco y David Romero deba-
tieron sobre la relacion entre las areas de Seguridad Corporativa y la alta direccion.
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Inversion Inteligente en
Seguridad Perimetral: |
Mitigacion de Riesgos

y Proteccion del Activo
Empresarial.

Presentacion a cargo de Enrico lacoj

Enrico Iacoi, director general en RS, dedico su presentacion en el II Congreso Mexicano
de Directores de Seguridad a la inversion inteligente en seguridad perimetral.

Inteligencia
Empresarial

06 Conclusiones

Seguridad y Resilie
01 ncia 0

Opera.

6n de SEG 04 Integrac v

comuni ion

Juan Ramon Canovas, director de Seguridad Corporativa y Resiliencia de Iberdrola
Mexico, diserto sobre la seguridad integral como parte del negocio.

tual sl

Congreso masicanc

iteligence Report 2024, el

uras criticas han
2 combinan ataques

je incidentes de
asta un 30% en ciertos
‘es anos, resaltando la

ciones integradas y

Victor Hugo Manzanilla Rangel, Managing Director en ALCEA Meéxico, firma especiali-
zada en la proteccion de infraestructuras criticas de diferentes sectores.
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> Jorge Uribe, director comercial de Gru-
po IPS, todo un referente en el sector
de la seguridad privada con 30 anos
de historia. Actualmente, la empresa
fundada por Armando Zdiiga Salinas
destaca por su innovacion, compromi-
S0 social y excelencia laboral.

Departamentos de Seguridad
La agenda del Il Congreso Mexicano de
Directores de Seguridad también puso
en valor el desempefio de los departa-
mentos de Seguridad en las organizacio-
nes. Bajo la moderacién de Ana Luisa
Guzmadn, directora de Seguridad Corpo-
rativa en Grupo GICSA, dicho asunto fue
fratado por Marco Antonio Sanmiguel,
Country Security en Heineken México;
Juan Antonio Bernal, Director Regional
de Seguridad y Gestion de Crisis México,
ARCAC & Chile en General Electric Ver-
nova; y Chesus Miguel Gay Grao, Coun-
fry Manager en SCATI.

Al respecto, los expertos analizaron
cuestiones como el rol principal de las
dreas de Seguridad Corporativa, el avan-
ce de la tecnologia aplicada a la seguri-
dad o las propuestas de los ejecutivos de
Seguridad en su calidad de consultoresy
gerentes integrales de los negocios.

Y, tras ellos, José Arellano, Vertical
Sales Manager de Genetec, compartio
algunos datos del informe Esfado de la
Seguridad Electrénica 2025. Se trata de
la dltima edicion del reporte de la firma
especializada en soffware de seguridad,
un documento que brinda un andlisis ex-
haustivo de las tendencias en evolucion
en las operaciones de seguridad electro-
nica.

Evolucion de la direccion de
Seguridad 2025-2030

Y el Il Congreso Mexicano de Directores de
Seguridad concluyé con un panel mode-
rado por Javier Borredd Garcia, dedicado
a la evolucién de la seguridad corporativa
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nageEngine

José Luis Calderon Gonzalez, socio fundador de Noletal, empresa dedicada a la comer-
cializacion de tecnologias tacticas no letales, y Javier Borreda Garcia.
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Darwin Bejarano, consultor técnico para Latam en ManageEngine, compaiiia que tiene
como objetivo alinear TI con el negocio mediante un enfoque global integral.
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Una rganizacion que falla en cult ores positivos e mc.Ius
social puede conseguir un control Slido del delito a traves de
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detonador de cambios durgy \idad.
El ser humano es ea i -
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Para hacer el bien, se debe se by istoria y su propio mundo.
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Jorge Uribe Maza, director comercial de Grupo IPS, todo un referente en el sector de la
seguridad privada en el territorio mexicano con 30 anos de historia.
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en el periodo 2025-2030, en el que toma-
ron parte Ricardo Escobedo, Corporate
Security Regional Manager en Delta Air
Lines; Martin Calvo, Head of Corporate
Security en Volkswagen de México; y Fer-
nando Martin Gémez Villarreal, director
de Seguridad Global en Gentera.

Expertos que compartieron su vi-
sion sobre las amenazas y fecnologias
emergentes que redefinirdn la gestion
de seguridad en los préximos anos, las
habilidades que deberdn atesorar los
directivos de seguridad, la alineacion
de los programas de seguridad con las
politicas ambientales, sociales y de go-
bierno corporativo (ESG, por sus siglas
en inglés) y las normativas tanto locales
como internacionales.

En definitiva, el Il Congreso Mexicano
de Directores de Seguridad se saldé con
un gran éxito, pues sirvié “para cons-
truir, aprender juntos de los aciertos y
errores, debatir los nuevos enfoques
con respeto y apertura, y fortalecer las
redes de confianza, porque la seguridad
no se logra en soledad, sino a través de
alianzas estratégicas”, destacd Javier
Borredd Garcia ante una exclusiva y se-
lecta audiencia.

Conclusiones

Finalizado el congreso y analizadas las po-
nencias de los expertos que participaron
en él, el equipo de Segurilatam ha extrai-
do las siguientes conclusiones:

> La seguridad como eje estratégico.
La seguridad se ha convertido en un
componente central en la estrategia
organizacional, enfrentando amena-
zas fisicas, digitales, sociales y repu-
tacionales.

> Geopolitica y el rol del director
de Seguridad. Se debati6 como la
geopolitica influye en la seguridad
corporativa, destacando la necesidad
de que los directores de Seguridad ac-
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tGen como actores geoestratégicos en
un entorno global cambiante.

> Relacién con la alta direccion. Se
abord6 la importancia de una comuni-
cacion efectiva entre los departamen-
tos de Seguridad y la alta direccion,
promoviendo una cultura de preven-
cién y responsabilidad compartida.

> Inversion en seguridad perimetral.
Se destaco la necesidad de inversio-
nes inteligentes en seguridad perime-
tral para mitigar riesgos y proteger los
activos empresariales, resaltando la
importancia de soluciones tecnolégi-
cas avanzadas.

> Valor de los departamentos de Se-
guridad. Se reconocio el papel funda-
mental de los departamentos de Se-
guridad como consultores y gerentes
integrales del negocio, subrayando su
contribucion a la resiliencia organiza-
cional y la gestion de crisis.

> Evolucion hacia 2030. El congreso
concluy6 con una vision prospectiva so-
bre la evolucion de la seguridad corpo-
rativa entre 2025 y 2030, destacando
la necesidad de adaptarse a amenazas
emergentes y alinear los programas de
seguridad con politicas ambientales,
sociales y de gobernanza (ESG).

> Necesidad de creacion de una carre-
ra universitaria de Direccion de Segu-
ridad. Y en el Gltimo panel fambién se
debatid sobre la necesidad de incorpo-
rar perfiles profesionales a los depar-
tamentos de Seguridad y lo positivo
que resultaria contar con una titulacién
especifica avalada por los reguladores
para profesionalizar el gremio.

En resumen, el Il Congreso Mexicano
de Directores de Seguridad reafirmd la
importancia de la seguridad como un
componente esencial en la estrategia
empresarial, promoviendo la colabora-
cion interinstitucional y la adaptacion a
un entorno global dindmico. B
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Marco Antonio Sanmiguel, Juan Antonio Bernal, Chesus Miguel Gay Grao y Ana Luisa
Guzman participaron en el panel sobre el valor del departamento de Seguridad.

Estado de la
Seguridad

Electronica £
en 2025 |

Estrategia, planificacién e
inversion inteligente.

José Arellano, Vertical Sales Manager de Genetec, compartio algunos datos del informe
‘E'stado de la Seguridad Electronica 2025’, un documento de imprescindible consulta.

RN de|
tor ge

Seg Urldau

Ricardo Escobedo, Martin Calvo, Fernando Martin Gomez Villarreal y Javier Borreda
Garcia pusieron el broche final al IT Congreso Mexicano de Directores de Seguridad con
un panel sobre la evolucion de la seguridad corporativa en el periodo 2025-2030.
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Galeria de imagenes del II Congreso Mexicano
de Directores de Seguridad
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‘Stand’ de Grupo IPS. ‘Stand’ de ManageEngine.
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ES DE
ELlGENt:\'gDm
LA BANCA 4.0

‘Stand’ de SCATL Buen ambiente y camaraderia durante el evento.

Foto de familia del congreso. EI ‘backstage’ del ‘catering’ preparando tacos al pastor.
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SICUR 2026 congregara al sector de la
seguridad del 24 al 27 de febrero

| Salén Internacional de la

Seguridad (SICUR) ha co-

menzado los preparativos

para la celebracion de su
25% edicion, que tendrd lugar del 24 al
27 de febrero de 2026. Organizada por
Ifema Madrid, la feria busca consolidar
su dimension y representatividad y afraer
al pablico joven, visibilizando oportuni-
dades laborales y conectando tfalento
emergente con el sector de la seguridad
integral.

Tras SICUR 2024, que congregd a
46.000 profesionales de 80 paises y 654
expositores, SICUR 2026 basard su ofer-
ta en las areas de Seguridad Laboral, Se-
guridad Contra Incendios y Emergencias
y Security, asi como en una interesante
agenda de jornadas que se desarrollard
en los espacios Foro SICUR, SICUR Cy-
ber y Exo Corner. Ademds, como ya es
tradicién en cada edicion, se convoca-
rd SICUR Innovacion con el objetivo de
reconocer el esfuerzo en 1+D de los ex-
positores, visibilizando los productos y
servicios mds vanguardistas al servicio
de la seguridad.

Presencia de Grupo Borrmart

Como es habitual, Grupo Borrmart tendré
una destacada presencia en el proximo
SICUR. Asi, contard con espacios expo-
sitivos en los que estardn representadas
las publicaciones Segurilatam, Seguri-
fecnia, Red Seguridad y Formacion de
Seguridad Laboral. Y como en ediciones
anteriores, desempenard un importante
papel en SICUR Cyber, que contard con
un completo programa de ponencias y
mesas de debate donde voces autoriza-
das de empresas e instituciones abor-

Arriba: SICUR 2024 congreg¢ a 46.000 profesionales y 654 expositores. Abajo: Uno de
los ‘stands’ de Grupo Borrmart en el Salon Internacional de la Seguridad.

dardn temas relacionados con la ciber-
seguridad desde la perspectiva técnica,
legal y formativa.

El Comité Organizador de SICUR 2026
estd conformado por representantes de
la Asociacion Espafnola de Empresas de
Seguridad (AES), Tecnifuego, la Asocia-
cién Profesional de Companias Privadas
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de Servicios Seguridad (APROSER) y la
Asociacion de Empresas de Equipos de
Proteccion Personal (ASEPAL). Ademds,
cuenta con la participacion del resto
de asociaciones representativas de la
oferfa y la demanda en seguridad, asi
como de organismos oficiales y Fuerzas
y Cuerpos de Seguridad. B
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n comparacién con 2024,

¢como encaran esta edi-

cion? ;Esperan registrar

un ndmero similar de ex-
positores y visitantes en ESS+ 2025?
Esta edicion la encaramos con una
novedad destacada: hemos creado el
Security Circle Lounge, un espacio reser-
vado para los tomadores de decisiones
que asistan a la feria con dreas destina-
das a reuniones y un pequeno auditorio
para tertulias. En cuanto a su segunda
pregunta, esperamos un incremento en
el nimero de visitantes, ya que hemos
puesto en marcha una promocion muy
dirigida a los diferentes sectores vertica-
les del mercado usuario de tecnologias
de seguridad.

¢Qué innovaciones serdn protagonis-
tas en ESS+ 20257

ESS+ 2025 serd una plataforma de lan-
zamiento para la innovacion, el epicen-

Patricia Acosta tro de nuevos desarrollos tecnoldgicos,

Directora de la Feria Internacional de Seguridad ESS+ 'mel'ger?c'q OmﬁC'OI. () aplicada, e.dge
computing y soluciones de seguridad

auténomas. Las empresas participantes
presentardn sus productos mds innova-

“La fer]_a ESS+ ]_O t]_ene tOdO dores para la region en el esperado Pitch

de Innovacioén.

]_nnovac:l_én, COD_GX]_OD_@S7 Entre las novedades para sectores

. ., . C o econdmicos destacamos, en primer |u-
actualizacion y capaciltacion gar, el Gmbito del fransporte y la movili-
dad segura, donde veremos telemdtica
avanzada para flotas, rastreo satelital y
monitoreo en fiempo real, asi como so-
luciones en videotelemdtica, IA, big data
y control de combustible. Hay un interés
creciente por parte de sectores como la
logistica, el transporte pablico y la segu-
ridad vehicular.

En cuanto a los entornos educativos,
se estdn desarrollando controles de
acceso inteligentes con validacion en
tiempo real, videovigilancia con reco-
nocimiento facial y andlisis de compor-
tamienfo, ademds de plataformas de

B Por Redaccion
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gestion remota adaptadas a ambientes
hibridos y medidas especificas de ciber-
seguridad educativa.

La seguridad hospitalaria es otro foco
importante, con controles de acceso en
zonas criticas, videovigilancia continua
y protocolos de emergencia, asi como
un fortalecimiento de la ciberseguridad
frente a amenazas digitales junto con la
capacitacion del personal para gestio-
nar situaciones conflictivas.

En cuanto a la proteccion de infraes-
tructuras criticas, destacan la vigilancia
con drones, cdmaras térmicas y siste-
mas biométricos, asi como la ciberse-
guridad industrial aplicada a sistemas
SCADA/QT. También se incorporan equi-
pos disenados para operar en enfornos
extremos como minas y plantas petrole-
ras y energéticas.

Cada vez se habla mds sobre la inte-
gracion entre seguridad fisica y digital.
¢De qué manera ESS+ 2025 abordard
esta convergencia? ¢Tendrdn un prota-
gonismo especial temas como la ciber-
seguridad o la IA?

La IA estard@ claramente al servicio de
la seguridad, con deteccion en tiempo
real, andlisis predictivo y automatiza-
cién sin intervencién humana. Ademds,
se integrar@ con ciudades inteligentes,
hogares conectados y corporaciones.
Las redes de videovigilancia infeligente
inferconectadas permitirn gestionar de
forma eficiente infraestructuras urbanas,
la movilidad y los espacios pablicos.

La sostenibilidad estd cada vez mds
presente en todos los dmbitos, inclui-
da la seguridad y la organizacion de
eventos.

Asi es. Corferias, el recinfo mds impor-
tante de Colombia y sede de ESS+, fue
recientemente certificado como Carbo-
no Neutro. Lidera campanas de sosteni-
bilidad y estd comprometido con la me-

Eventos, Ferias y Congresos

jora continua del Sistema de Gestion de
Sostenibilidad, promoviendo el cuidado
del medio ambiente. Las distintas ferias
que se realizan alli, incluida ESS+, estdn
alineadas con los Objetivos de Desarro-
llo Sostenible (ODS), destacando espe-
cialmente los ODS 9 (Industria, Innova-
cion e Infraestructura) y 11 (Ciudades y
Comunidades Sostenibles).

£Qué actividades formativas y de divul-
gacion tienen previstas para esta edi-
cion? jHay algdn contenido o ponente
que le gustaria destacar?

Para esta edicion confamos con varios
foros gremiales. Entre ellos, ALAS TLKS X
- Voces que inspiran, historias que trans-
forman y los Premios ALAS, que recono-

¢Qué papel juega la feria ESS+ en la
generacion de alianzas y oportunida-
des de negocio a nivel regional e in-
ternacional?

Gracias a la rueda de negocios, logra-
mos concerfar alrededor de 200 reu-
niones, previamente acordadas, entre
la oferta y la demanda tanto a nivel na-
cional como internacional. La feria ESS+
acta como un verdadero punto de en-
cuentro para la generacion de alianzas
estratégicas.

Desde su posicion como directora de
ESS+, ¢como ve la evolucion del sec-
tor de la seguridad en América Latina?
¢Qué desafios y oportunidades identi-
fica a corto y medio plazo?

“El nuevo Security Circle Lounge es un espacio
reservado a tomadores de decisiones que asistan
a la feria con areas destinadas a reuniones y un
pequeno auditorio para tertulias”

cen los mejores proyectos de seguridad
en Latinoamérica. También tendremos el
foro Looking info the Future, organizado
por la Asociacion Latinoamericana de
Seguridad (ALAS).

Ademds, se celebrard el Congreso de
Gestion de Riesgos organizado por CO-
LADCA bajo el lema Una mirada critica
a los grandes desafios del entorno, el
simposio Seguridad humana y protec-
cion de activos de ASIS y la Universidad
Militar Nueva Granada y el congreso
CIPROCI sobre proteccion contra incen-
dios, normativas NFPA y diseno seguro.
Igualmente, habrd un espacio especial
para los reconocimientos de la revista
El Mundo Cambié y el Foro de Ciudades
Seguras de la Asociacion de Ciudades
Intermedias.
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Las oportunidades estdn, sin duda, en
el crecimiento de las smart cities, la mo-
dernizacion de los hogares, la creciente
conciencia sobre la necesidad de pro-
teger infraestructuras criticas, la mejora
de las condiciones de los trabajadores
y la preparacion ante desastres natura-
les. Todos estos son campos de accion
clave para el sector de la seguridad, sin
dejar de lado la implementacion de so-
luciones integrales en todos los dmbitos
de los paises.

¢Qué les diria a quienes adn no han
decidido si acudiréin a la feria como
expositores o visitantes? jPor qué de-
berian estar presentes en ESS+?

ESS+ lo tiene todo: innovacion, conexio-
nes, actualizacion y capacitacion. B
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PROTECCION DE INFRAESTRUCTURAS CRITICAS

El Mundial de Futbol 2026, protagonista del

VII Congreso Mexicano PIC

B Por Redaccion.

n el mes de noviembre, Se-
gurilatam llevar@ a cabo el
VIl Congreso Mexicano de
Proteccion de Infraestruc-
turas Criticas (PIC). Como en ediciones
anteriores, este evento de referencia en
Ameérica Latina volverd a reunir a exper-
tos del sector pablico y privado en la Ciu-
dad de México con el objetivo de debatir,
compartir experiencias y proponer solu-
ciones sobre la seguridad de los servi-
cios esenciales que sustentan el funcio-
namiento de la sociedad mexicana.

Mundial de Futbol 2026
Concretamente, el VIl Congreso Mexi-
cano PIC pondrd el foco en un acon-
tecimiento internacional que atraerd
la atencion de millones de personas:
el Mundial de Fatbol de 2026. Junto a
Estados Unidos y Canadd, México serd
uno de los paises anfitriones de la com-
peticion de selecciones nacionales y
acogerd partidos en varias sedes. Por
ello, el foro organizado por Segurilatam
analizard como reforzar la seguridad
de las infraestructuras criticas para
garantizar el normal desarrollo de la
Copa Mundial de la FIFA 2026 en suelo
mexicano.

En este sentido, la celebracion de un
evento deportivo de esta magnitud reque-
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rird una estrategia de seguridad fisica y
cibernética robusta. Y, ademds, avalar la
prestacion de servicios esenciales como
el fransporte, el suministro eléctrico, el
abastecimiento de agua, las telecomuni-
caciones, la atencion sanitaria. ..

Medidas y planes

Por ello, en el VIl Congreso Mexicano PIC
se abordard la necesidad de implemen-
tar medidas preventivas y planes de con-
tingencia en sectores clave cuya ope-
ratividad resultard imprescindible para
que el Mundial 2026 se desarrolle con
normalidad y sin interrupciones:

> Transporte y movilidad urbana. Serd
crucial reforzar la seguridad en ae-
ropuertos, estaciones de ferrocarril
y metro, redes de autobuses y vias
de comunicacion con las sedes para
asegurar la movilidad, asi como la
capacidad de respuesta ante posibles
incidentes.

> Suministro eléctrico y de agua pota-
ble. La estabilidad energética y el abas-
tecimiento hidrico serdn fundamentales
para el funcionamiento de los estadios,
las instalaciones logisticas, los hoteles,
los centfros de prensa y ofras infraes-
fructuras asociadas al evento.
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> Telecomunicaciones. En el VIl Con-
greso Mexicano PIC se destacard la
importancia de contar con redes de co-
municacion seguras y resilientes para
soportar la demanda de los medios de
comunicacion, los aficionados y los or-
ganismos oficiales durante el forneo.

> Distribucion de alimentos y cadenas
de suministro. Asimismo, se pondrd
de relieve la necesidad de profeger
los centros logisticos y de distribucion
que garantizan el abastecimiento de
productos de primera necesidad en las
ciudades sede.

> Sistema financiero. Yo sea a través
de efectivo u otros métodos, durante
el Mundial 2026 se realizardn millones
de pagos y fransacciones en México.
De ahi que sea primordial que el siste-
ma financiero funcione a pleno rendi-
miento y con seguridad.

> Sanidad y servicios de emergencia.
Otro eje prioritario serd el fortaleci-
miento del sistema de salud y los ser-

Eventos, Ferias y Congresos

vicios de emergencia para responder
con eficacia y prontitud en caso nece-
sario.

> Administracion y seguridad pablica. Y,
finalmente, los servicios esenciales vin-

que reunird a representantes de institu-
ciones gubernamentales, operadores
de infraestfructuras criticas, expertos
en seguridad integral y proveedores de
servicios para usuarios del dmbito PIC,

Los expertos que participaran en el VII Congreso
Mexicano PIC compartiran conocimientos y
buenas practicas en la antesala del Mundial

culados a las administraciones de los
fres rdenes de gobierno (federal, es-
tatal y municipal), como los policiales,
deberan estar a la altura de las circuns-
fancias para robustecer los servicios
bdsicos y velar por el orden pablico.

Foro estratégico
Sin duda, el VIl Congreso Mexicano PIC
serd un espacio de andlisis estratégico

quienes compartirdn  conocimientos
y buenas prdcticas en la antesala del
Mundial de Fatbol 2026.

Proximamente, Segurilatam ofrecerd
informacion relativa a la agenda del con-
greso y abrird la solicitud de inscripcio-
nes para asistir presencialmente. Como
en anteriores ediciones, serd un evento
exclusivo de aforo limitado al que se ac-
cederd por invitacion personal. B

Mundial de Futbol 2026: claves del torneo en México

El préximo Mundial de Fitbol se celebrara del 11 de junio
al 19 de julio de 2026 con un total de 48 selecciones nacio-
nales. El partido inaugural se disputard el jueves 11 de ju-
nio de 2026 en el Estadio Azteca de la Ciudad de México,
uno de los recintos mdas emblemdticos del mundo y Gnico
estadio que habré albergado tres Copas Mundiales (1970,
1986 y 2026). Por su parte, la gran final tendré lugar el
domingo 19 de julio de 2026 en el MetLife Stadium de East
Rutherford (Nueva Jersey, Estados Unidos), con capacidad
para més de 80.000 espectadores.
Esta es la primera vez que una Copa Mundial de la FIFA
se celebra en tres paises; concretamente, en Estados Uni-
dos, Canadd y México. En el caso de este Gltimo, contard
con tres ciudades sede que albergarén partidos. Los esta-
dios seleccionados y sus respectivas ubicaciones son: el emblemdtico Estadio Azteca (83.000 espectadores), en la Ciu-
dad de México; el Estadio Akron (48.000 espectadores) en Zapopan, Jalisco; y el Estadio BBVA (53.500 espectadores),
en Guadalupe, Nuevo Leén. El Gobierno de México espera recibir més de 5,5 millones de visitantes adicionales durante
el Mundial de Fatbol 2026, lo que podria generar ingresos por més de 3.170 millones de délares (unos 60.000 millones
de pesos). Para ello, las sedes estén trqbc:]onolo en incrementar su oferta hotelera.
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&
" verisure

SMART ALARMS

Av las Condes n1 7219. Santiago de Chile
Tel.: +56 600 5000 133
Web: www.verisure.cl

ASOCIACIONES
)

N AMESP

Asociaddn Medcana de Empresas de Seguridad Privada A.C.

Asociacion Mexicana de Empresas de
Seguridad Privada

Montecito n° 38 Piso 18 oficina 18

Colonia Napoles. Benito Juarez 03810
(Méxio D.F.)

Tel.: +52 55 1054 6180

Web: www.amesp.mx

E-mail: contacto@amesp.mx

COLADCA

Tel.: +57 311 5339969

Web: www.coladca.com
App: http://wix.to/8EBEAXU
Email: coladca@gmail.com
Redes Sociales: @ COLADCA

CAPITULO
MEXICO 217

INTERNATIONAL™

Av. Po de la Reforma 404, piso 1, Judrez,
Cuauhtémoc, 06600 Ciudad de México.
Tel. +52 1 55 1321 1289

Web: https://asis.org.mx/

E-mail: socios@asis.org.mx

Consejo Nacional de la Industria de
la Balistica

Séfocles N°.150 Int.001 Polanco IIl Seccion,
Alcaldia Miguel Hidalgo

11540 Ciudad de México

Tel.: +525547446224
Web:www.consejonacionaldelaindustria-
delabalistica.com
E-mail:gerencia@consejonacionaldelain-
dustriadelabalistica.com/contacto@conse-
jonacionaldelaindustriadelabalistica.com

. cav
e

@hua

Lago Zurich n° 219. Plaza carso Il oficina
1502. Col. Ampliacién Granada

Miguel Hidalgo. 11529

Ciudad de México

Tel.: +52 55 6723 1936

Web: www.dahuasecurity.com

E-mail: sales@dahuatech.com

o=

® LANACCESS
/A

Avenida del Ejército Nacional 505
Chapultepec Morales, Granada
Miguel Hidalgo

11520. Ciudad de México, CDMX
Tel.: +52 55 2875 1417

E-mail: mexico@lanaccess.com

D)e &
HIKVISION

Lago Zurich n° 219. Plaza carso I, Torre II.
Col. Ampliacién Granada.

Miguel Hidalgo.

11529 Ciudad de México

Tel.: +52 55 2624 3613

Web: www.hikvision.com

E-mail: sales.mexico@hikvision.com

() @
G)MARCH'

An Infinova Company

Paseo de los Laureles 458-203, Bosque de
las Lomas

05120 Ciudad de México

Te.: 452 55 5259 9511

Web: www.marchnetworks.com

)
KASPERYKY=

Mercaderes 20, oficina 502

Colonia San José Insurgentes. 03900 Ciu-
dad de México

Tel.: +52 55 6394 3390

Web: www.latam.kaspersky.com

E-mail: info@kaspersky.com

o) &
(ak

amai

Paseo de los Tamarindos 90.
Bosque de las lomas

05120 Ciudad de México
Tel.: +1 877 425 2624

Web: www.akamai.com

o £

mm . CONMECTIMNG THE WORLD
Calle 113 # 7-45, Oficina 1210
Teleport Business Park-Torre B
Bogotd D.C., 110111
Oficina: +57 1 705 3570
Movil: +57 300 339 6273
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CONTROL DE ACCESO
@ ()

ALCEA

ASSA ABLOY

Calle 862 Bis n° 1522 piso 5, Bogota
Tel.: +57 1 432 2970
Web: www.alceaglobal.com/es

€@ 0
]
CAME 7
|
5863 NW 159th Street
Miami Lakes, Florida 33014
Tel.: +1 305 433 3307

Web: www.came.com
E-mail: marketingamericas@came.com

Directorio Latinoamericano de Seguridad

GUARDIAS INTRAMUROS
)

CORPORATIVO
ALMaBRA

Calzada Parque Orizaba 15. Despacho 6,
Lomas del parque Naucalpan de Juarez
55390 Ciudad de México

Tel.: +52 55 5527 2199

Web: www.almaba.com.mx

E-mail: comercializacion@almaba.com.mx

RO LURON A&

PROSEGUR
Sequridad de eonharz
Transversal 23, n° 95-53
Bogota
Tel.: +57 1 344 4420

Web: www.prosegur.com.co

D0eDe

ZK [=za

Insurgentes Sur 553, Codigo 2, Escandon
| Secc

11800 Ciudad de México

Tel.: +52 55 5292 8418

Web: www.zktecolatinoamerica.com
E-mail: gm.latam@zkteco.com

) e @

i
e

Hyteré

Cra #115-06 Edificio Tierra Firme,
of 1003. Bogota

Web: www.hytera.la

E-mail: meradeo@hytera.la

)

Seguridad

Calle Liverpool n° 96. Colonia Judrez
06600 Ciudad de México

Tel.: +52 55 5591 0409

Web: www.gcseguridadintegral.com
E-mail: ventas@seguridadgc.com

)
SERVISEG

ACICHS INTELIGENTES DE SEC

Calzada del hueso 955. Coapa,

Granjas de coapa

14330, Ciudad de México

Tel.: +5255 5483 4400

Web: www.serviseg.com.mx

E-mail: atencionaclienes@serviseg.com.mx

¢ O

GRUPO IPS DE MEXICO
GLOBAL SECURITY SYSTEM

Calle Lucerna 10, Juarez

06600 Ciudad de México

Tel.: +52 55 5525 3242

Web: www.grupoipsmexico.com
E-mail: contacto@grupoispmexico.com

06¢ ¢

I.II]EIII‘WN

Valemos tanto como lo que cuidamos

Juan Del Mary Bermedo 1040
Cercado de Lima, 15083

Tel.: +51 1 204 5200

Web: www.liderman.com.pe

-

servision

Calle 25b #312-31, Bogota

Tel.: +57 1 269 7473

Web.: www.servisiondecolombia.com
E-mail: comercial@servisiondecolombia.com

INGENIERIA DE SEGURIDAD
©)

A
DESICO

Avenida Ejercito Nacional 530. Polanco
11550 Ciudad de México

Tel.: +52 55 7826 8755

Web: www.desico.cm

E-mail: comercial@desico.com
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INTEGRADORES

T ABET(’LNET
__,i\ |l SO 1T ]

Calle 65 #1350, Bogota

Tel.: +57 1 743 1101

Web: www.abetelnet.com

L

COMEXA"

Calle Zaragoza 73

Tels.: 55 1539 9215 - 55 4555 7484 WhatsApp
Web: www.comexa.com.mx

E-mail: livia.prado@comexa.com.mx

o &

[:EISIIIEII'

oy ,.m
(o b2 WJ’“

Calle 26 n° 85-55. Oficina 302. Bogoté
Tel.: +57 320 275 8076

Web: www.casmarcolombia.co
E-mail: info@casmarcolombia.co

-
ClESES

Implementos para Seguridad

S.A.

Cra 29 #77 33, Bogotd

Tel.: +57 1 630 2958

Web: www.eleseg.com
E-mail: eleseg@eleseg.com

)

R@DHE

Iztaccihuatl n° 158

Col. Florida. Del. Alvaro Obregén
C.P: 01030 CDMX

Tel: +52 55 6308-4067

Web: www.rodhe.com.mx

E mail: info@rodhe.com.mx

INCENDIOS
-
_CRISTANINI

Via Porton n°5

37010 Verona- Italia

Tel.: +57 311 281 0400

Web: www.cristanini.com
E-mail: cristanini@cristanini.it

PROTECCION INFRAESTRUCTURAS
ESTRATEGICAS
‘

Paseo de la Reforma 115, piso 4.
Lomas de Chapultepec

11000 Ciudad de México

Tel.: +52 55 5630 0393

Web: www.eximco.cc

E-mail: contacto@eximco.cc

PROVEEDORES DE ERP PARA
VIGILANCIA

eOENDG S

AVANCYS

TRANSFORMACION DIGITAL (AP EN LA NUBE
23 afios

PBX +(57) 1 749 56 77

Celular: +(57) 311 267 52 24
Whatsapp: +(57) 318 306 62 33
info@avancys.com.co
WWww.avancys.com

Datos internos

Contacto: Manuel Garcia

Email: mgarcia@avancys.com.co
Teléfono: 318 3504491
Www.avancys.com

PROTECCION EJECUTIVA
)

Av Presidente Judrez 2016, Los reyes.
54073 Tlalnepantla de Baz,

Ciudad de México

Tel.: +52 55 5374 1665

Web: www.bromyasociados.com.mx
E-mail: contacto@bromyasociados.com.mx

SEGURIDAD DE LA
INFORMACION

)

Av Paseo de la Reforma 300, Cuauhtémoc
06600 Ciudad de México

Tel.: +52 55 4000 5607

Web: www.corpurios.com

E-mail: contacto@corpurios.com

TRANSPORTES BLINDADOS

s \ Inqr.aonms""

Francisco I. Madero n° 234 pte. Fracc,

Industrial el lechugal

Santa Catarina, nuevo Ledn.
Tel.: +52 81 8124 6666

Web: www.tps.com.mx

E-mail: ventasmty@tps.com.mx
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EXIM‘ ‘ ) PROTECCION DE
INFRAESTRUCTURA CRITICA

PROTECCION PERIMETRAL

DISENO - CONSULTORIA - SUMINISTRO - INSTALACION - CONSERVACION

UNA NUEVA CULTURA EN PROTECCION PERIMETRAL

® www.eximco.cc
Q + 52 (55) 4631 2247
= contacto@eximco.cc


https://www.eximco.cc/
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