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“Ser lo que soy, no es nada sin la Seguridad” (Shakespeare) Editorial

Javier Borredá
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 El VII 

Congreso 

Mexicano 

PIC pondrá 

el foco en el 

Mundial de 

Fútbol

2026 

De la logística y el ‘retail’ a las
infraestructuras críticas

E
l pasado mes de julio, el Senado mexicano dio luz verde a un paquete legislativo 
que aporta un nuevo enfoque a la seguridad pública en el país. Entre las diferentes 
normas impulsadas cabe destacar la Ley General del Sistema Nacional de Seguri-
dad Pública, que incorpora formalmente la Estrategia Nacional de Seguridad 2024-

2030, concebida para anticiparse al delito mediante un enfoque preventivo, la profesionalización 
de los cuerpos policiales y una inteligencia estratégica reforzada. Asimismo, este nuevo marco 
regula la coordinación entre Federación, estados y municipios, fomenta la certificación continua 
y los estándares éticos de los cuerpos policiales e incorpora a la Guardia Nacional, que ha pa-
sado a formar parte de la estructura militar de la Secretaría de la Defensa Nacional (Sedena).

De igual manera, en este número abordamos los desafíos que persisten en la seguridad de 
sectores fundamentales como la logística y el retail. En el ámbito logístico, la protección del 
transporte de carga sigue siendo una asignatura pendiente en México. Ante esta situación, la 
colaboración entre las fuerzas del orden, los operadores logísticos y los proveedores de segu-
ridad es clave para revertir esta preocupante situación.

Por su parte, el sector del retail vive una transformación en sus prioridades de seguridad. Si 
bien la vigilancia física y el control de pérdidas continúan siendo esenciales en tiendas y cen-
tros comerciales, la digitalización ha traído consigo nuevas amenazas. El comercio electrónico 
ha expuesto al sector a delitos cibernéticos como el phishing, el robo de identidad, el fraude 
con tarjetas y el acceso indebido a datos sensibles. Por ello, las empresas del retail deben 
ampliar sus estrategias de protección integrando medidas de ciberseguridad y soluciones tec-
nológicas que garanticen una experiencia de compra segura para los consumidores.

Otro de los temas que abordamos con especial atención en este número es la prevención 
y protección contra incendios. Esta materia, a menudo tratada de forma secundaria, resulta 
vital en entornos como almacenes logísticos, centros de distribución y establecimientos co-
merciales. Las instalaciones deben contar con sistemas actualizados de detección temprana, 
planes de evacuación eficaces y mantenimiento periódico de los equipos contra incendios. La 
inversión en este ámbito protege activos y vidas humanas, y, además, garantiza la continuidad 
operativa en caso de emergencia.

Por otra parte, como ya es tradición, este número de Segurilatam se publica días antes de 
la celebración de la Feria Internacional de Seguridad ESS+ de Bogotá, una de las grandes 
citas del sector en América Latina. Este año, la feria pondrá el acento en tecnologías punteras 
como la inteligencia artificial aplicada a la seguridad, soluciones para la movilidad segura, la 
protección de espacios educativos y hospitalarios, y, de forma muy destacada, la protección 
de las infraestructuras críticas. Este enfoque responde a una necesidad creciente en la región: 
blindar los servicios esenciales ante amenazas cada vez más sofisticadas.

Precisamente, en línea con dicha prioridad, me complace anunciar que Segurilatam orga-
nizará, el próximo mes de noviembre en la CDMX, el VII Congreso Mexicano de Protección de 
Infraestructuras Críticas (PIC). Este evento, de carácter exclusivo y aforo limitado, reunirá a 
destacados expertos para debatir sobre la seguridad de las IC durante el Mundial de Fútbol de 
2026 en México. Un acontecimiento que exigirá garantizar la operatividad de las infraestructu-
ras que sostienen los servicios esenciales, desde el suministro eléctrico y las telecomunicacio-
nes hasta el transporte, la salud o la alimentación. ¡Allí nos vemos! 
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‘ÍNDICE DE PAZ MÉXICO 2025’: LA PAZ Y LA SEGURIDAD, 
ASIGNATURAS PENDIENTES EN EL PAÍS

El Índice de Paz Mé-
xico 2025, elaborado 
por el Instituto para 
la Economía y la Paz 
(IEP), pone de mani-
fiesto que la paz y la 
seguridad continúan 
s iendo as ignatu -
ras pendientes en el 
país. De manera es-
pecial, preocupa que 
en los últimos años 
se haya incremen-
tado el número de homicidios, delitos cometidos con armas de fuego y críme-
nes de la delincuencia organizada.

Los estados más pacíficos de México son Yucatán, Tlaxcala, Durango, Chia-
pas y Nayarit. Y los más violentos, Colima, Guanajuato, Morelos, Baja California y 
Quintana Roo. La percepción ciudadana sigue siendo alarmante: el 73,6% de la 
población considera inseguro el estado en el que vive. Además, el 54% identifica 
el crimen y la violencia como la mayor amenaza para su vida cotidiana, situando 
a México con la tercera tasa más alta del mundo en esta categoría.

PERÚ Y ESPAÑA FORTALECEN LA COOPERACIÓN PARA 
COMBATIR EL CRIMEN TRANSNACIONAL

En el marco del encuen-
tro EL PAcCTO 2.0 cele-
brado en Lima, el ministro 
del Interior del Perú, Car-
los Malaver, y su homó-
logo de España, Fernando 
Grande-Marlaska, reafir-
maron el compromiso de 
fortalecer la cooperación 
bilateral en la lucha con-
tra el crimen transnacio-
nal. Esta iniciativa se de-
sarrolla dentro del conve-
nio de colaboración suscrito entre ambos países desde 2019 y busca responder 
con firmeza a los desafíos que plantea la criminalidad organizada. Malaver des-
tacó que el EL PAcCTO 2.0, un programa financiado por la Unión Europea, repre-
senta un esfuerzo estratégico de cooperación internacional ante uno de los ma-
yores retos compartidos por los Estados: el crimen transnacional. Por su parte, 
Grande-Marlaska subrayó la importancia de contar con instrumentos eficaces 
para el intercambio de inteligencia y la ejecución de operativos conjuntos.

MÉXICO: CRECE EL EMPLEO 
EN LA SEGURIDAD PRIVADA

El empleo en la seguridad priva-
da ha crecido un 37% en México 
en la última década, superando así 
la media nacional (25,4%), ha co-
municado la asociación AMESP. En 
cuanto al salario medio en el sec-
tor, se ha incrementado un 12,4% 
entre diciembre de 2023 y febrero 
2025, lo cual refleja una tendencia 
positiva en las condiciones labora-
les de los trabajadores de la indus-
tria de la seguridad privada.

CHILE: COMITÉ DE 
COORDINACIÓN NACIONAL 
DE FRONTERAS

Con el objetivo de resguardar las 
zonas limítrofes con una mayor 
coordinación interinstitucional, 
el ministro del Interior de Chile, 
Álvaro Elizalde, ha anunciado la 
creación de un comité de Coordi-
nación Nacional de Fronteras en-
cargado de integrar, identificar y 
manejar las capacidades y nece-
sidades de las instituciones que 
operan o tienen competencias en 
la frontera del país. La creación 
de este comité se enmarca en la 
estrategia integral del Gobierno 
para fortalecer la presencia del 
Estado en la frontera y enfrentar 
de forma decidida la migración 
irregular y el crimen organizado.

https://www.segurilatam.com/
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ESPAÑA Y PARAGUAY, EJEMPLO 
DE TRABAJO CONJUNTO

Gracias al trabajo entre la Policía Na-
cional del Paraguay y la Policía Na-
cional de España, esta última ha po-
dido desarticular una organización 
criminal especializada en robos en 
viviendas. Uno de los elementos fun-
damentales del éxito de esta opera-
ción, llevada a cabo en la Comuni-
dad de Madrid, ha sido la comunica-
ción entre ambos cuerpos policiales. 
En España, los agentes constataron 
que la organización mantenía una 
comunicación interna basada en 
alias y el uso del guaraní, lo que di-
ficultaba su rastreo y requería infor-
mación aportada por Paraguay.

URUGUAY LANZA LOS 
ENCUENTROS POR SEGURIDAD

El ministro del interior de Uruguay, 
Carlos Negro, ha presentado los 
Encuentros por Seguridad, una ins-
tancia clave en el proceso de ela-
boración del Plan Nacional de Se-
guridad Pública 2025-2035. La 
misma contará con la participación 
de partidos políticos con represen-
tación parlamentaria, organismos 
de los tres poderes del Estado, go-
biernos subnacionales, academia, 
expertos, organizaciones sociales, 
sindicatos, el sector privado y orga-
nismos internacionales para bus-
car consensos en materia de segu-
ridad pública.

LA FUERZA PÚBLICA COLOMBIANA REFORZARÁ SU 
CAPACITACIÓN CON EL APOYO DE LA OTAN

La Fuerza Pública co-
lombiana busca con-
solidarse como un re-
ferente en seguridad y 
defensa. Para ello, en-
tre otras iniciativas, re-
forzará sus procesos 
de capacitación y edu-
cación con el apoyo de 
la Organización del Tra-
tado del Atlántico Norte 
(OTAN) tras una visita 
técnica de delegados 
de Eslovenia, Italia, España y Polonia. Esta colaboración se enmarca en el Pro-
grama de Asociación Personalizado (ITPP) y el Programa de Mejora de la Educa-
ción de Defensa (DEEP) vigentes entre Colombia y la OTAN.

Edsson Arturo Aristizabal, director de Desarrollo de la Fuerza Pública colombia-
na, ha explicado que la OTAN colaborará con la revisión de las mallas curricula-
res y el diseño de objetos virtuales de aprendizaje. “El contexto del conflicto en el 
país requiere que los uniformados adquieran nuevas competencias”, ha afirmado.

NACE EL DEPARTAMENTO FEDERAL DE INVESTIGACIONES, EJE 
DE LA NUEVA POLICÍA FEDERAL ARGENTINA

En un acto encabezado 
por el presidente de la 
nación, Javier Milei, y la 
ministra de Seguridad, 
Patricia Bullrich, se pre-
sentó la transformación 
estructural de la Policía 
Federal Argentina (PFA). 
A través del Decreto 
383/2025, publicado 
en el Boletín Oficial, se 
aprobó el nuevo estatuto 
que redefine su misión, 
centrando sus esfuerzos en delitos federales complejos. En el corazón de esta 
reforma policial se encuentra la creación del Departamento Federal de Investiga-
ciones (DFI), eje central de la nueva estrategia de seguridad nacional.

Inspirada en modelos como el Buró Federal de Investigaciones (FBI) de Es-
tados Unidos, la Policía Federal de Brasil y la Policía Nacional de España, esta 
nueva PFA aspira a convertirse en una fuerza profesional y eficiente frente al cri-
men transnacional. El Departamento Federal de Investigaciones será el bastión 
principal contra el narcotráfico, la corrupción y la trata de personas.

https://www.segurilatam.com/
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artículo técnicoLogística y Retail

L
a seguridad logística y en el 
retail ha entrado en una era 
marcada por la digitalización 
acelerada, las tecnologías 

predictivas y una visión más amplia de 
los riesgos. En declaraciones a Segurila-
tam, directores de seguridad de grandes 
empresas y representantes de asocia-
ciones coinciden en que los retos ya no 
se limitan al robo físico o la custodia de 
mercancías. Ahora, conceptos como 
sostenibilidad, inteligencia artificial (IA), 
ciberseguridad o colaboración público-
privada son imprescindibles para enten-
der el presente y futuro de la seguridad.

Luis J. Rodríguez (CHEP)
En el caso de Luis J. Rodríguez, director 
de Protección de Activos y Seguridad 
para Latinoamérica en CHEP, advierte 
que los retos en la seguridad logística 
exigen un enfoque innovador. “Vivimos 
en un mundo cada vez más globalizado 
y conectado con un movimiento de mer-
cancías sin precedentes. Este escena-
rios requiere tecnologías como IA, plata-
formas de alertas, GPS y dispositivos IoT 
conectados a Bluetooth que actúen con 
decisiones preprogramadas. Todo estará 
más automatizado”, opina. Y añade que 
“veremos más empresas y gobiernos 
priorizando la sostenibilidad. La econo-
mía circular y la reducción de emisiones 
serán elementos estructurales en las po-
líticas de seguridad del futuro”.

José Luis Saavedra (GCP)
Desde el sector papelero, José Luis 
Saavedra, gerente de Seguridad Patri-

monial en Grupo Corporativo Papelera 
(GCP), considera que las tecnologías 
disruptivas modificarán profundamente 
el trabajo del área. “El uso de big data, 
IoT y gemelos digitales aportará visibi-
lidad en tiempo real y capacidad para 
anticiparse a problemas. El futuro pasa 
por combinar IA y experiencia humana”, 
señala. En ese sentido, Saavedra prevé 
una transformación del rol tradicional 
de los responsables de seguridad. “Ha-
brá una mayor integración tecnológica y 
un fuerte enfoque en prácticas sosteni-
bles”, comenta.

Gerardo Ortega (Grupo Roca)
Gerardo Ortega, director de Seguridad 
Corporativa en Grupo Roca, coincide en 
que la tecnología dejará de ser un so-

porte para convertirse en el centro de la 
estrategia de seguridad logística y en el 
retail. “La analítica de datos, la automa-
tización y la ciberseguridad avanzada 
marcarán el camino. Los riesgos como 
ciberataques o disrupciones en la ca-
dena exigirán una gestión dinámica y 
transversal. En Grupo Roca entendemos 
la seguridad como un habilitador del 
crecimiento sostenible”, destaca.

Yahiro Sánchez (Liverpool)
En el sector del retail, Yahiro Sánchez, 
director corporativo de Prevención de 
Pérdidas en Liverpool, señala que el en-
torno cambiante obligará a adoptar tec-
nologías cada vez más sofisticadas. “La 
protección de la cadena de suministro y 
de las transacciones online será esen-

  Por Redacción.

Tendencias en la logística y el ‘retail’:
opinan los expertos en seguridad
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cial. La IA, el IoT y la gestión avanzada 
de datos serán herramientas imprescin-
dibles”, sostiene. Asimismo, considera 
que “la colaboración público-privada 
nos permitirá optimizar recursos, acele-
rar decisiones y mejorar la prevención 
a través del intercambio de inteligencia 
entre sectores”.

Enrique Arellano (Mercedes-
Benz México)
Por su parte, Enrique Arellano, Corpora-
te Security Manager en Mercedes-Benz 
México, apunta que la industria automo-
triz ya vive una transformación en la for-
ma de proteger su cadena logística. “La 
seguridad logística está dejando de ser 
reactiva para convertirse en proactiva 
gracias a la IA, la trazabilidad en tiempo 
real y la analítica avanzada”, argumenta. 
Y resalta también la urgencia de reforzar 
la ciberseguridad. “La frontera entre lo 
físico y lo digital se ha difuminado. No se 
puede pensar en protección sin contem-
plar los riesgos tecnológicos. Además, la 
sostenibilidad se posiciona como un eje 
clave que exigirá rediseñar procesos con 
eficiencia energética y control de emisio-
nes”, concluye.

José Luis Sánchez, director 
de Seguridad Corporativa
Una mirada especialmente disruptiva 
es la de José Luis Sánchez, director de 
Seguridad Corporativa, quien afirma que 
“el que siga operando como hace diez 
años va a ser tragado por su propia iner-
cia. El futuro de la seguridad agroindus-
trial será digital, predictivo, colaborativo 
y resiliente”. Según Sánchez, el nuevo 
modelo implicará una digitalización to-
tal –con sensores, blockchain y accesos 
biométricos–, inteligencia predictiva 
basada en algoritmos, alianzas institu-
cionales y protocolos compartidos, así 
como una ética digital sólida. “Ya no se 
trata sólo de evitar incidentes, sino de 

recuperarse rápido y aprender de ellos. 
La resiliencia será la nueva métrica de 
éxito”, observa.

Verónica Torres Landa 
(AMESP)
Por lo que respecta a las asociaciones, 
Verónica Torres Landa, directora general 
de la Asociación Mexicana de Empresas 
de Seguridad Privada (AMESP), advierte 
que el avance del comercio electrónico 
ha traído consigo nuevos riesgos: robos 
en centros de distribución, fraudes en 
línea y suplantación de identidad. Para 
ella, el futuro de la seguridad logística y 

en el retail pasa por “la integración entre 
talento humano capacitado, automati-
zación y modelos predictivos respalda-
dos por tecnologías robustas”. De igual 
manera, Torres Landa subraya el papel 
de la ciberseguridad. “Además de las 
instalaciones físicas, debemos proteger 
los datos de los procesos, los clientes y 
las operaciones. Desde AMESP promo-
vemos la profesionalización continua y 
el uso ético de la tecnología, alineados 
siempre con la legalidad y los derechos 
humanos”, explica.

Nicolás Botero-Páramo 
Gaviria (FedeSeguridad)
En Colombia, Nicolás Botero-Páramo Ga-
viria, presidente ejecutivo de FedeSegu-
ridad, destaca la creciente fusión entre 
vigilancia física y soluciones digitales. 
“El uso de IA, drones, cámaras con re-
conocimiento facial y análisis predictivo 

está revolucionando la seguridad en el 
retail. Las tiendas físicas y las platafor-
mas online deben compartir un modelo 
de protección integral”, propone.

Vanessa Cure Anturi 
(Asosec)
Por último, Vanessa Cure Anturi, directo-
ra ejecutiva de la Asociación Colombiana 
de Seguridad (Asosec), apunta que “la 
transformación digital ha hecho que la 
seguridad se centre cada vez más en da-
tos, automatización y análisis de riesgos 
en tiempo real”. Para la representante 
gremial, el talento humano deberá adap-

tarse a entornos híbridos complejos. “La 
seguridad privada no sólo evitará pérdi-
das, sino que, además, protegerá toda 
la cadena de valor, desde la tienda física 
hasta la última milla”, indica.

Nuevo paradigma
La seguridad logística y en el retail se en-
cuentra en un punto de inflexión. Tecnolo-
gías como la inteligencia artificial, el IoT o 
los sistemas predictivos están cambiando 
el paradigma, mientras que la sostenibi-
lidad y la ciberseguridad emergen como 
prioridades estratégicas. El futuro exigirá 
integración tecnológica, alianzas multi-
sectoriales, profesionalización del talento 
y una capacidad operativa orientada a la 
anticipación y la resiliencia. Las empresas 
que comprendan este enfoque de la se-
guridad no sólo protegerán sus activos, 
sino que ganarán ventaja competitiva en 
un entorno cada vez más dinámico. 

Las empresas que comprendan el nuevo enfoque 
de seguridad serán más competitivas en un 

entorno cada vez más dinámico
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L
iverpool cuenta con una 
presencia muy amplia en 
México y un canal de e-
commerce en constante 

crecimiento. ¿Cuáles son los princi-
pales retos en materia de seguridad y 
prevención de pérdidas?
Los principales retos en una operación 
tan extensa y multicanal como la nues-
tra son la complejidad de la logística, la 
gestión de inventarios, la seguridad de la 
información y la protección contra frau-
des online.

Bajo su punto de vista, ¿cuáles son 
las amenazas internas y externas que 
afectan a la seguridad en el sector del 
retail en México?
En el sector del retail identificamos ame-
nazas internas clave como la falta de 
personal capacitado en seguridad, así 
como la ausencia de protocolos en algu-
nas empresas para la gestión de riesgos 
internos. La ciberseguridad también es 
una preocupación importante, ya que el 
sector minorista es vulnerable a ataques 
cibernéticos que pueden comprometer 
datos personales de clientes o interrum-
pir sistemas de pago.

En cuanto a las amenazas externas, el 
aumento de la delincuencia, incluyendo 
robos, asaltos y la delincuencia organiza-
da, representa una amenaza constante. 
Los robos de productos y el fraude con 
tarjetas bancarias son problemas comu-
nes que afectan las ganancias. Además, 
la ciberdelincuencia, a través de ataques 
como ransomware o phishing, puede 
causar pérdidas financieras y dañar la 
reputación de las empresas. También 
debemos considerar los cambios en el 
mercado, como la competencia online 
y la expansión del comercio electrónico, 
que pueden aumentar la vulnerabilidad 
de las tiendas físicas, y la amenaza de 
desastres naturales a la infraestructura y 
las operaciones.

Con más de 20 años de trayectoria profesional en Liverpool, 
la cadena de almacenes departamentales de mayor co-
bertura en México, Yahiro Sánchez considera que “el sector 
del ‘retail’ enfrenta un entorno de seguridad complejo y en 
constante evolución”. En su opinión, para protegerse eficaz-
mente es esencial una política integral que contemple la 
capacitación del personal, una sólida gestión de riesgos, 
una robusta ciberseguridad y tecnologías avanzadas.

  Por Bernardo Valadés.

“El sector del ‘retail’ enfrenta 
un entorno de seguridad 
complejo y en constante 
evolución”

Director Corporativo de Prevención de Pérdidas
en Liverpool

 Yahiro Sánchez 
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En conclusión, el sector del retail 
en nuestro país enfrenta un entorno 
de seguridad complejo y en constante 
evolución. Para protegerse eficazmen-
te, es crucial implementar medidas de 
seguridad integrales que abarquen la 
capacitación del personal, una sólida 
gestión de riesgos, una robusta ciber-
seguridad y la adopción de tecnologías 
avanzadas.

¿Cuál es el enfoque del área de Segu-
ridad de Liverpool? ¿Cómo se coordina 
la seguridad en tienda física con la lo-
gística y el entorno digital?
Actualmente, los recursos se enfocan en 
la prevención y la protección de la salud 
y la seguridad de los empleados. Esto in-
cluye la identificación de riesgos, la eva-
luación de peligros a través de análisis 
de riesgos, la implementación de medi-
das de control y la supervisión continua 
de la seguridad en el lugar de trabajo a 
través de programas de capacitación y 
protocolos de emergencia.

La seguridad en tiendas físicas se 
coordina con la logística y el entorno di-
gital mediante la implementación de sis-
temas integrados que protejan tanto los 
bienes físicos como los datos digitales. 
Esto implica proteger tanto el espacio 
físico de la tienda como la información 
que fluye a través de sus canales digi-
tales, como el comercio electrónico o 
la gestión de inventario. Una tienda que 
implementa medidas de seguridad efec-
tivas mejora su reputación y la confianza 
de los clientes.

En resumen, la seguridad en las 
tiendas físicas, la logística y el entorno 
digital está conectada y requiere una 
coordinación efectiva para proteger los 
bienes, la información y la reputación 
de la empresa. 

¿Qué papel desempeñan la tecnología 
y la innovación, como videovigilancia 

inteligente, analítica de datos, IA, 
etc., en la estrategia de seguridad de 
Liverpool?
En nuestra empresa integramos la tec-
nología y la innovación como pilares 
fundamentales en la estrategia de la 
organización tanto para proteger sus 
operaciones como para mejorar conti-
nuamente la experiencia del cliente. Uti-
lizamos herramientas que nos permiten 
anticipar incidentes y responder rápida-
mente a problemas potenciales y he-
mos implementado inteligencia artificial 
(IA) para optimizar procesos clave como 
la gestión de inventarios y la experiencia 
de búsqueda.

Sin ninguna duda, la tecnología y 
la innovación son componentes esen-

ciales de la estrategia de seguridad 
de Liverpool, permitiéndonos proteger 
nuestras operaciones, enriquecer la ex-
periencia del cliente y mantenernos a 
la vanguardia en el sector del retail. En 
este sentido, las tecnologías que han 
resultado más eficientes son aquellas 
que nos han brindado data; de ellas, la 
IA nos ha aportado un mayor alcance 
y resultados eficientes en la toma de 
decisiones.

En el ámbito de la logística, ¿cuáles 
son los puntos más críticos en la ca-
dena de suministro desde el punto de 
vista de la seguridad? ¿Cómo se prote-
gen frente a incidentes como robos de 
mercancía en tránsito o intrusiones en 
centros de distribución?

Los puntos más vulnerables a riesgos o 
fallas que podrían comprometer la inte-
gridad de los productos, la información o 
la cadena de suministro son el aprovisio-
namiento y la colaboración de proveedo-
res, los procesos de almacenamiento y 
el manejo de materiales, el transporte y 
la distribución, la gestión de riesgos y la 
respuesta a crisis.

La formación y concienciación del per-
sonal suelen ser claves para el éxito 
de cualquier estrategia de seguridad. 
¿Qué acciones lleva a cabo Liverpool 
en este sentido?
Implementamos diversas acciones para 
la formación y concienciación de nues-
tro personal en materia de seguridad. 

Nuestro objetivo es que todos los cola-
boradores no sólo conozcan las medi-
das de seguridad, sino que, además, las 
interioricen y las apliquen en su día a día 
tanto en situaciones rutinarias como en 
emergencias.

Entre nuestras iniciativas clave en ma-
teria de formación y capacitación, cabe 
destacar las siguientes: capacitación 
del personal en protocolos de emergen-
cia, simulacros de seguridad, cultura de 
prevención y cuidado, y desarrollo de ta-
lento. En resumen, en nuestra empresa 
abordamos la seguridad desde múltiples 
frentes, buscando una interiorización 
completa de las medidas por parte de 
nuestro personal, lo que nos permite pro-
teger eficazmente nuestras operaciones 
y asegurar el bienestar de todos. 

“La seguridad en las tiendas físicas, la logística 
y el entorno digital está conectada y requiere 

una coordinación efectiva para proteger bienes, 
información y reputación”

11   
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¿C uáles son los principales 
desafíos de seguridad a 
los que se enfrenta la ca-

dena logística del sector automotriz?
Las autopartes son vulnerables fren-
te a los mercados informales debido a 
su facilidad de redistribución y reventa. 
Por su parte, los vehículos terminados 
son objetivo de robo total, ya sea para 
su desmantelamiento o incluso para su 
exportación ilegal. Estos riesgos se agra-
van aún más por la colusión interna en 
sectores públicos y privados, el uso de 
tecnología ilegal para bloquear señales 
GPS y la falta de infraestructura y presen-
cia de cuerpos de seguridad en tramos 
carreteros estratégicos.

Otro factor crítico es la falsificación 
de documentos. La suplantación de ór-
denes de carga o la manipulación de 
destinos mediante documentos físicos 
o digitales apócrifos puede derivar en 
pérdidas millonarias si no se detecta a 
tiempo.

Además, la ciberseguridad se ha con-
vertido en un frente decisivo para la pro-
tección logística. El hackeo de platafor-
mas de rastreo, el acceso no autorizado 
a herramientas de bloqueo de señal y la 
manipulación remota de datos logísticos 
forman parte de un patrón más amplio 
que exige una verdadera convergencia 
entre las estrategias de ciberseguridad y 
seguridad física.

Una vulnerabilidad recurrente sigue 
siendo la subcontratación de servicios de 
transporte sin controles rigurosos. Existen 
operadores logísticos que aún carecen 
de protocolos de seguridad patrimonial, 
capacitación especializada en seguri-
dad, filtros de contratación adecuados y 
procesos de auditoría continua. En mu-
chos casos, también se observa una au-
sencia de canales claros para la denun-
cia de actos delictivos, lo cual incrementa 
tanto la exposición como el riesgo para la 
carga y el personal involucrado.

Con una amplia experiencia en el ámbito de la seguridad, 
Enrique Arellano desempeña el cargo de gerente de Segu-
ridad y Protección Corporativa en Mercedes-Benz México 
desde hace casi cuatro años. Al preguntarle sobre los desa-
fíos de seguridad de la cadena logística del sector automo-
triz, responde que es importante “avanzar hacia un modelo 
de prevención integral que incorpore una cultura de seguri-
dad en todos los niveles de la operación logística”.

  Por Bernardo Valadés.

“Los retos de seguridad de 
la cadena logística del sector 
automotriz requieren un modelo
de prevención integral”

Corporate Security Manager en Mercedes-Benz México

 Enrique Arellano 
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Por lo expuesto, desde la perspectiva 
de la seguridad corporativa, ¿qué debe 
hacerse al respecto?
El camino hacia adelante exige avan-
zar hacia un modelo de prevención 
integral. Un modelo que incorpore una 
cultura de seguridad en todos los niveles 
de la operación logística. Esto implica 
realizar análisis de riesgo exhaustivos, 
implementar tecnologías avanzadas de 
rastreo, establecer monitoreo en tiempo 
real, conocer en profundidad y supervi-
sar los procesos operativos, y auditar de 
forma continua los perfiles de confianza 
involucrados en la cadena logística.

Igualmente, es importante construir 
redes sólidas de colaboración entre enti-
dades públicas y privadas. Sólo a través 
de la inteligencia compartida, la acción 
coordinada y la confianza mutua será 
posible reducir los incidentes, minimizar 
las discrepancias y fortalecer la resilien-
cia del sector ante un entorno de ame-
nazas en constante evolución.

¿Cómo valora la relación entre la indus-
tria automotriz y las autoridades de Mé-
xico en materia de seguridad logística?
La relación entre las autoridades mexi-
canas y los diversos sectores industria-
les, no sólo la industria automotriz, siem-
pre debe basarse en el apoyo mutuo, la 
comunicación abierta y la resolución 
proactiva de problemas, particularmente 
cuando se trata de abordar los desafíos 
de infraestructura. Esta colaboración 
también debe extenderse a los esfuer-
zos de desarrollo cultural en las regiones 
afectadas por el saqueo y la inseguridad 
social, al tiempo que debe estar ancla-
da en el respeto mutuo que fortalezca 
la cadena logística frente a la actividad 
criminal.

Si estos elementos se debilitan o se 
alteran, la continuidad operativa de 
la industria automotriz y el desarrollo 
económico regional podrían verse se-

riamente afectados por una serie de 
amenazas criminales. A pesar de que las 
autoridades en México están implemen-
tando programas para apoyar a diversas 
cámaras y sectores de la industria con 
estrategias de seguridad, los sectores 
público y federal aún enfrentan un reto 
importante: gestionar la inmensa diver-

sidad y complejidad de las operaciones 
logísticas diarias en todo el país.

Para ello, es esencial seguir colabo-
rando con el sector público. Las inicia-
tivas privadas no sólo deben reforzar la 
seguridad operativa, sino también ga-
rantizar que sus esfuerzos estén alinea-
dos y respaldados por un compromiso 
público y federal sostenido. Sólo a través 
de este esfuerzo equilibrado y coordina-
do se pueden construir realmente los 
cimientos de una cadena de suministro 
resiliente y segura.

¿Qué sinergias existen en Mercedes-
Benz entre las áreas de Seguridad y 
Compliance? ¿En qué casos trabajan 
de forma coordinada?
Seguridad Corporativa y Compliance 
colaboran de forma estrecha en proce-
sos clave como la evaluación de pro-
veedores, controles de acceso, inves-
tigaciones internas y la protección de 
datos personales. También trabajamos 
coordinadamente en la prevención de 
lavado de dinero y en situaciones de 
contingencia, donde ambos equipos 
participamos activamente como parte 
del Comité de Crisis.

En estos casos, la prioridad es actuar 
de manera inmediata pero siempre ali-
neados con las políticas internas, la nor-
mativa nacional y los estándares corpo-
rativos. Esta sinergia no sólo fortalece la 
respuesta operativa, sino que garantiza 
una gestión ética, transparente y segura 
ante cualquier riesgo.

¿Qué aprendizajes del mundo del retail 
ha trasladado con éxito al entorno logís-
tico-industrial en términos de gestión de 
riesgos y protección de activos?
Es una excelente pregunta. Si tomamos 
el enfoque retail de prevención de pérdi-
das, esta naturaleza filosófica de seguri-
dad también puede aplicarse y trabajarla 
para que se pueda calcar en conjunto 
hacia las operaciones de almacenaje, 
distribución y ventas de la industria au-
tomotriz, ya que podemos trasladar de 
manera óptima aplicando métricas que 
permitan conocer el flujo operacional 
y cuáles son las mermas de las opera-
ciones en los CEDI y manufactura. La 
acción de prevención en esquemas de 
distribución, sumando la tecnología por 
medio de analíticos e infraestructura que 
nos ayuden a saber con más exactitud y 
menor tiempo las áreas de oportunidad 
de la operación, es parte del esquema de 
seguridad que se fortalece con la aplica-
ción de auditorías internas que te permi-
tan conocer las debilidades y proponer 
planes de mejora ante las áreas respon-
sables y proveeduría, pero siempre con 
una estrecha colaboración y comunica-
ción desde el enfoque preventivo. 

“Seguridad Corporativa y Compliance 
colaboran en procesos clave como evaluación de 
proveedores, controles de acceso, investigaciones 

internas, protección de datos personales…”

13   
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L
a industria cárnica opera en 
un sector estratégico como 
el agroalimentario, con 
operaciones de cría, proce-

samiento, distribución y exportación. 
¿Cuáles son los principales riesgos de 
seguridad logística que enfrentan ac-
tualmente en esta cadena de valor tan 
especializada?
Buena pregunta. Cuando hablamos de 
seguridad logística en una empresa agro-
alimentaria con operaciones completas, 
de la granja al embarque internacional, 
en estados como Puebla y Veracruz, uno 
tiene que pensar como ajedrecista y ran-
chero a la vez. En esas zonas del país, los 
principales riesgos de seguridad logística 
en la agroindustria son el robo y asalto 
en tránsito, la corrupción y colusión en 
puntos de control, el sabotaje interno o 
fuga de información, la contaminación 
o manipulación de productos, las crisis 
climáticas, los bloqueos sociales, las 
amenazas cibernéticas en sistemas de 
logística, la interferencia política y el cri-
men organizado.

Ante todo esto se necesita una visión 
integral que contemple desde blindar la 
logística tecnológicamente hasta tener 
inteligencia operativa de las rutas y ac-
tores clave. No se trata de reaccionar a 
cada robo, sino de anticiparlos con ma-
pas de calor, protocolos de crisis y mu-
cha capacitación.

La producción y distribución de carne 
implica cumplir estrictos protocolos de 
calidad, sanidad y trazabilidad. ¿Qué 
papel desempeña el área de Seguri-
dad Corporativa en la protección de 
estos procesos, especialmente en el 
transporte de animales y productos 
cárnicos?
Literalmente y en sentido estratégico, 
este es un tema de peso pesado. Cuan-
do hablamos del transporte de animales 
vivos y productos cárnicos, el área de 

Experto en seguridad corporativa en el sector cárnico, con 
José Luis Sánchez se puede platicar durante horas. De he-
cho, esta entrevista debería ser mucho más extensa tenien-
do en cuenta sus respuestas a las preguntas planteadas. En 
cualquier caso, queda patente que es un profesional com-
prometido que va más allá de las medidas de seguridad fí-
sica, como lo demuestra su preocupación por la reputación 
empresarial o la relación con las comunidades locales.

  Por Bernardo Valadés.

“Una visión integral es 
indispensable para proteger 
la logística en la industria 
cárnica”

Director de Seguridad Corporativa

 José Luis Sánchez 



https://www.alceaglobal.com/es/about-us/blogs/alwin-el-nuevo-sistema-de-gestion-de-seguridad-para-la-infraestructura-critica
https://www.alceaglobal.com/es/solutions/access-control/keyless-access/alcea-gateway
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Seguridad Corporativa no es sólo un 
acompañante del negocio. Además, es 
un actor crítico para que todo funcione 
bien y, sobre todo, para que nadie termi-
ne con una demanda, una alerta sanita-
ria o un escándalo en la prensa.

Al respecto, el rol estratégico del área 
de Seguridad Corporativa se basa en 
ser custodios del valor biológico y repu-
tacional, gestores del riesgo sanitario y 
criminal, arquitectos de la trazabilidad 
confiable, formadores del factor humano 
confiable y garantes de continuidad en 
crisis.

En materia de seguridad, en este rubro 
es importante tener un protocolo de bio-
seguridad en transporte primario; asegu-
rar la doble verificación de sellos, firmas 
y GPS antes de cada salida; hacer ins-

pecciones aleatorias con control de tem-
peratura, presencia de contaminantes y 
documentos; diseñar bitácoras digitales 
con foto, hora, temperatura y firma por 
cada parada; entrenar a operadores en 
sanidad, ética y primeros auxilios anima-
les; y contar con listas de verificación va-
lidadas por Calidad, Producción y Legal.

Cuando se exporta a países como Es-
tados Unidos, Canadá, Japón, China y 
Corea del Sur, ¿cómo se gestiona la 
seguridad en los envíos internaciona-
les? ¿Qué retos se enfrentan en cuanto 
a regulaciones, cumplimiento y protec-
ción durante la cadena logística?
Este es un terreno de alta complejidad y 
de altísimo riesgo si no se gestiona con 

inteligencia y coordinación milimétrica. 
Exportar no es sólo enviar producto, es 
enviar reputación, cumplimiento y con-
fianza en un contenedor refrigerado. 
Para hacerlo con garantías hay que con-
siderar las regulaciones internacionales 
y de cada país, los riesgos operativos y 
logísticos, unas medidas clave de segu-
ridad y cumplimiento, la protección de 
la información, la ciberseguridad y, por 
último, la sensibilización y el control hu-
mano.

En resumen, exportar no es sólo un 
tema de comercio, sino de soberanía, 
credibilidad y supervivencia para la em-
presa. Por ello, un área de Seguridad 
Corporativa no puede ser espectadora. 
Tiene que ser protagonista, garante y 
estratega.

Muchas operaciones se desarrollan en 
zonas rurales o alejadas de los centros 
urbanos. ¿Cómo gestionan la seguri-
dad física en instalaciones producti-
vas, rutas de transporte y comunidades 
aledañas? ¿Qué desafíos particulares 
conlleva este entorno?
Estas son las preguntas que dividen a los 
que sólo piensan en cámaras de video-
vigilancia y los que entendemos que la 
seguridad en zonas rurales es un acto de 
convivencia estratégica, no sólo vigilan-
cia. Yo siempre digo que la seguridad no 
se impone en el campo, se teje. Y hay que 
hacerlo con confianza, respeto, firmeza…

En el caso de las instalaciones produc-
tivas, es fundamental una protección pe-
rimetral activa, guardias con perfil mixto, 

puntos de control documentados y un 
centro de monitoreo remoto con rondas 
virtuales. En cuanto a las rutas de trans-
porte, deben implementarse estrategias 
efectivas como alternancia de rutas y 
horarios, escoltas rurales encubiertas o 
acompañamientos civiles y control co-
munitario indirecto. Sobre esto último, 
una comunidad bien tratada es la mejor 
alarma temprana.

En definitiva, la seguridad física en 
zonas rurales se construye con respeto, 
tecnología adaptada, inteligencia huma-
na y presencia real. Es un equilibrio deli-
cado entre firmeza operativa y cercanía 
comunitaria.

En un contexto en el que el robo al 
transporte, la intrusión en instalacio-
nes o incluso el sabotaje a productos 
pueden generar graves perjuicios, 
¿qué tecnologías, protocolos o prácti-
cas destacan como parte de su estra-
tegia preventiva?
En lo referente a la prevención, se nece-
sita visión, tecnología y estrategia. Para 
el transporte, soluciones como GPS de 
nueva generación con geocercas diná-
micas, cajas refrigeradas con sensores 
múltiples y cámaras vehiculares dua-
les son muy útiles para prevenir. Por 
lo que respecta a las instalaciones, un 
perímetro inteligente con sensores de 
movimiento por microondas o infrarrojo, 
analíticos de vídeo y plataformas de inte-
gración (VMS) son muy útiles.

De igual manera, es importante contar 
con protocolos de control como entra-
das con validación biométrica o QR con 
vencimiento, bitácoras digitales, rondas 
inteligentes y listas de verificación de 
liberación de carga con firma digital y 
física. Y a todo ello debe sumarse una 
buena cultura organizacional, inteligen-
cia preventiva y tecnologías emergentes 
como drones, IA en videovigilancia y 
blockchain para trazabilidad. 

“En la exportación de productos, un área de 
Seguridad Corporativa no puede ser espectadora. 
Tiene que ser protagonista, garante y estratega”



https://www.comexa.com.mx/
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¿C uáles son los retos de se-
guridad que enfrentan en 
sus centros operativos, 

desde la producción hasta el almacena-
miento y distribución de sus productos?
Entre los principales desafíos se encuen-
tran la protección de la cadena de sumi-
nistro, especialmente en rutas críticas y 
nodos vulnerables a robos o sabotajes; 
la gestión de accesos en plantas y al-
macenes, asegurando la trazabilidad 
de personas y vehículos; la seguridad 
patrimonial, a través de sistemas de vi-
deovigilancia, alarmas y controles peri-
metrales; y el cumplimiento de normas 
nacionales e internacionales que garan-
ticen la integridad de nuestros colabora-
dores y la continuidad operativa.

Para hacer frente a estos retos, hemos 
implementado procesos estructurados y 
auditables, alineados con normas y cer-
tificaciones reconocidas como el progra-
ma CTPAT. Contamos con una matriz de 
riesgos que nos permite anticipar ame-
nazas, aplicamos medidas preventivas y 
correctivas, y promovemos la capacita-
ción continua del personal, fortalecien-
do una cultura organizacional basada en 
la prevención, la disciplina operativa y la 
mejora continua.

¿Cómo protegen las rutas para preve-
nir robos y garantizar la trazabilidad 
de la mercancía durante su traslado a 
clientes o distribuidores?
El transporte seguro es un eslabón cla-
ve en nuestra cadena de valor. Hemos 
desarrollado un sistema integral de se-
guridad que incluye el uso de tecnología 
de punta, con unidades equipadas con 
geolocalización GPS, sensores de aper-
tura de puertas y botón de pánico. Toda 
la actividad es monitoreada desde nues-
tro Centro de Monitoreo Corporativo, que 
opera 24/7 y tiene capacidad de res-
puesta inmediata ante cualquier desvia-
ción, parada no autorizada o incidente.

Gerardo Ortega, director de Seguridad Corporativa en Gru-
po Roca, detalla cómo la compañía afronta los retos de 
seguridad industrial y logística en México. Desde la protec-
ción de la cadena de suministro hasta la coordinación con 
las autoridades de seguridad pública, Ortega subraya la 
importancia de “una estrategia integral diseñada bajo un 
enfoque transversal e interdepartamental”, afirma en esta 
entrevista concedida a ‘Segurilatam’.

  Por Bernardo Valadés.

“La gestión integral del 
riesgo es central en nuestra 
estrategia de seguridad”

Director de Seguridad Corporativa en Grupo Roca

 Gerardo Ortega 
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Además, realizamos una planeación 
estratégica de rutas basada en análisis 
de riesgo, evitando zonas con alta inci-
dencia delictiva y definiendo ventanas 
de tránsito seguras. Toda la trazabilidad 
del traslado, desde la salida de planta 
hasta la entrega, es registrada y audita-
da. También mantenemos coordinación 
con autoridades de seguridad y trabaja-
mos con terceros confiables. Este siste-
ma de gestión se revisa y mejora con-
tinuamente conforme a los estándares 
internacionales.

¿Qué protocolos o tecnologías aplican 
para garantizar un entorno seguro en 
sus plantas y almacenes?
Nuestras instalaciones requieren un en-
foque especializado. Por eso hemos de-
finido protocolos diferenciados por uni-
dad de negocio con base en los riesgos 
propios de cada operación. Contamos 
con control de accesos automatizado 
mediante software especializado, lo que 
nos permite registrar ingresos, aplicar 
restricciones por niveles de autorización 
y actuar rápidamente ante anomalías.

Hemos instalado un sistema integral 
de videovigilancia con cámaras de alta 
definición que cubren accesos, períme-
tros y zonas críticas. Toda esta actividad 
se supervisa desde nuestro Centro de 
Monitoreo Corporativo, que detecta even-
tos no autorizados y activa respuestas in-
mediatas. Para la gestión de contratistas, 
aplicamos procedimientos específicos 
que incluyen capacitación, entrega de 
equipos de protección y acompañamien-

to en zonas sensibles. También conta-
mos con medidas de seguridad perime-
tral como cercado, sensores de intrusión 
y rondines electrónicos. Este ecosistema 
tecnológico y operativo nos permite miti-
gar riesgos de forma eficaz y garantizar 
un entorno seguro.

¿Cómo es la relación del departamen-
to de Seguridad con las autoridades de 
seguridad pública?
La colaboración con autoridades es un 
pilar fundamental de nuestra estrategia 

de seguridad integral. Mantenemos una 
relación estrecha y permanente con ins-
tituciones de seguridad pública a todos 
los niveles, lo que nos permite actuar 
coordinadamente en la prevención y 
atención de incidentes. Participamos en 
mesas de trabajo, redes empresariales, 
operativos conjuntos y simulacros que 
fortalecen la cooperación institucional.

Entre las acciones destacan los pro-
tocolos de notificación inmediata, el 
intercambio de información preventiva 
sobre zonas de riesgo y patrones delic-
tivos, la participación en programas de 
prevención del delito y la gestión de re-
fuerzos para rutas de transporte críticas. 
Esta colaboración ha sido clave para 
reducir riesgos, aumentar la percepción 
de seguridad y asegurar la continuidad 
operativa.

¿Cómo se alinean las políticas de se-
guridad con otras áreas como produc-
ción, logística o recursos humanos?

La gestión integral del riesgo es cen-
tral en nuestra estrategia de seguridad 
porque entendemos que los riesgos no 
sólo afectan a lo físico, sino también a la 
continuidad operativa, la reputación, el 
cumplimiento normativo y la protección 
de activos digitales y humanos. Nuestra 
estrategia está diseñada bajo un enfo-
que transversal e interdepartamental.

Trabajamos de forma continua con 
áreas como TI, para abordar la ciberse-
guridad; Capital Humano, para fomentar 
cultura preventiva; Legal y Compliance, 
para garantizar el cumplimiento norma-
tivo; Finanzas, para evaluar el impacto 
económico de los riesgos; y Dirección 
General, para alinear los objetivos es-
tratégicos. Esta integración nos permite 
tener políticas de seguridad sólidas, 
adaptables y alineadas con los procesos 
de producción, logística, distribución y 
talento.

¿Qué iniciativas de formación, cultura 
de seguridad o protocolos de actua-
ción promueven internamente para 
implicar a los equipos en la protección 
del entorno laboral?
Estamos convencidos de que la segu-
ridad comienza con las personas. Por 
eso desarrollamos programas de ca-
pacitación y sensibilización adaptados 
a cada unidad de negocio dirigidos a 
todos los niveles operativos y adminis-
trativos. Incluyen formación periódica 
en seguridad patrimonial, higiene y pro-
tección ejecutiva, así como simulacros 
y talleres basados en análisis de riesgos 
específicos.

Difundimos protocolos de actuación 
homologados y organizamos campañas 
internas para fomentar una cultura de 
corresponsabilidad. El objetivo es que 
cada colaborador entienda su rol como 
parte activa en la protección del entorno 
laboral y de los activos críticos de la or-
ganización. 

“La colaboración con las autoridades de 
seguridad pública es un pilar fundamental de 

nuestra estrategia de seguridad integral”
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G
CP cuenta con una sóli-
da presencia industrial y 
comercial tanto en Méxi-
co como en Estados Uni-

dos. ¿Cuáles son los principales desa-
fíos de seguridad patrimonial a los que 
se enfrenta el grupo actualmente?
La presencia de GCP en dos de los más 
grandes mercados de América es un 
gran logro y compromiso. En cuanto a 
los retos del área de Seguridad Patrimo-
nial, enfrentamos desafíos entre los que 
podemos mencionar: la continua protec-
ción contra ciberataques y robo de infor-
mación y datos; posibilidad de vandalis-
mo e intrusión a cualquiera de nuestras 
instalaciones y propiedades; la seguri-
dad de nuestros directivos y personal; la 
gestión de riesgos; y la prevención de la 
corrupción y el soborno. Para lograr pre-
venir y mitigar todo lo anterior implemen-
tamos medidas de seguridad suficientes 
y necesarias, además de mantener una 
capacitación constante a todo nuestro 
personal para poder responder de ma-
nera efectiva a estas amenazas.

La protección de la cadena de sumi-
nistro es clave, sobre todo cuando se 
manejan grandes volúmenes de papel 
tisú y productos terminados. ¿Qué me-
didas implementa el área de Seguridad 
Patrimonial para proteger el transporte 
y almacenamiento de estos productos?
Desarrollamos e implementamos diver-
sas medidas. Trabajamos de manera 
estrecha con nuestras áreas de Logística 
y Transporte para cuando es necesa-
rio planificar rutas de traslado seguras 
y nuestras flotas de vehículos propios 
están equipadas con dispositivos de 
seguimiento y rastreo que nos permiten 
el monitoreo en tiempo real, además de 
que todas nuestras cajas salen con se-
llos numerados que nos facilitan identi-
ficar cualquier posible apertura durante 
su traslado. Nuestras instalaciones de 

José Luis Saavedra se encuentra al frente de Grupo Corpo-
rativo Papelera (GCP), empresa mexicana dedicada a la 
fabricación de productos de papel tisú. En esta entrevista, 
detalla cuáles son los desafíos a los que se enfrenta su de-
partamento y aborda cuestiones como la protección del 
transporte y el almacenamiento, la preparación para en-
frentar situaciones críticas o emergencias logísticas, la coo-
peración con otras áreas y las autoridades locales, etc.

  Por Bernardo Valadés.

“Seguridad Patrimonial trabaja 
estrechamente con otras áreas 
del grupo y las autoridades 
locales”

Gerente de Seguridad Patrimonial en
Grupo Corporativo Papelera (GCP)

 José Luis Saavedra 
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almacenamiento cuentan con protoco-
los de seguridad que posibilitan tener un 
control estricto de entradas y salidas de 
personal y transporte complementadas 
con cámaras de videovigilancia y control 
de acceso de características biométricas 
para el control de nuestro personal en di-
chas instalaciones. Todo esto, sumado a 
la sensibilización que generan los líde-
res de las áreas operativas y de Logís-
tica, nos ayuda a responder de manera 
eficiente a cualquier incidente cuando 
se llega a presentar.

En el caso de EEUU, ¿qué medidas han 
considerado en materia de seguridad 
logística para cumplir con los estánda-
res del país y minimizar riesgos?
En EEUU consideramos varias medidas 
de seguridad y logística para cumplir 
con los estándares locales y minimizar 
los riesgos. Para cumplir con las regula-
ciones federales y estatales como la Ley 
de Seguridad de la Cadena de Suminis-
tro, procuramos que nuestros socios de 
negocio en los temas logísticos cuenten 
con certificación C-TPAT. Igualmente, la 
vinculación con las diversas asociacio-
nes locales de transportistas y con las 
áreas de seguridad de nuestros clientes, 
así como una estrecha vinculación con 
las autoridades, es fundamental para 
garantizar la seguridad de nuestros pro-
ductos. 

Las instalaciones industriales requie-
ren una protección rigurosa. ¿Qué tec-
nologías, protocolos o buenas prácti-

cas están aplicando en las plantas de 
producción para prevenir incidentes, 
intrusiones o pérdidas materiales?
En nuestras plantas de producción vin-
culamos de manera eficiente el uso de 
la tecnología con la concientización de 
nuestros colaboradores para prevenir 
incidentes a nivel operativo. Nuestra 
área de SHE mantiene una continua 
supervisión del cumplimiento de las re-
glas de seguridad al interior de nuestras 
instalaciones, además de mantener un 
continuo programa de sensibilización en 

cuanto a riesgos laborales. Nuestra área 
de Calidad evalúa de manera continua 
el cumplimiento de las buenas prácticas 
de fabricación para garantizar que nues-
tros productos cumplan con los más al-
tos estándares de calidad. Y el área de 
Seguridad Patrimonial se apoya en el uso 
de sistemas electrónicos de seguridad 
(CCTV) con complementos de IA (ana-
líticos) que nos permiten identificar ten-
dencias y patrones de riesgo, sin olvidar 
la continua capacitación del personal del 
área. La medida de prevención para mi-
nimizar los intentos de sustracciones de 
nuestros productos parte de la directriz 
marcada por la alta dirección y consiste 
en la promoción y reafirmación por parte 
del área de Capital Humano de los valo-
res de GCP: confianza, responsabilidad, 
integridad, lealtad, respeto y honestidad.

La empresa está comprometida con 
la sostenibilidad y cuenta con diver-
sas certificaciones (FSC, SMETA, ISO 

9001…). ¿Cómo influye esta cultura 
de cumplimiento y mejora continua en 
las políticas y procedimientos del área 
de Seguridad Patrimonial?
Contar con una cultura de sustentabili-
dad como empresa, y saber que se debe 
colaborar en la continuidad de certifi-
caciones como FSC, SMETA e ISO, tiene 
un impacto significativo en el desarrollo, 
implementación, cumplimiento y mejora 
continua de las políticas y procedimien-
tos de Seguridad Patrimonial.

Nuestro enfoque como empresa en la 
responsabilidad social y el cuidado del 
medio ambiente se refleja en la gestión 
de riesgos y la búsqueda continua de la 
seguridad integral. La concientización y 
capacitación sobre la importancia de la 
seguridad son fundamentales dentro de 
nuestra empresa y como área de Segu-
ridad Patrimonial trabajamos y ajustamos 
nuestros procesos, buscando con los 
principios antes mencionados.

¿Qué papel juega la seguridad patri-
monial en la continuidad del negocio y 
la resiliencia operativa de una empre-
sa como GCP?
Sin duda alguna, el área de Seguridad 
Patrimonial juega un papel fundamental 
en la continuidad de negocio y la resi-
liencia operativa de la empresa. Nos en-
focamos en proteger nuestros activos y 
garantizar que nuestras operaciones se 
realicen de manera segura y sin interrup-
ciones, estamos preparados para en-
frentar situaciones críticas o emergen-
cias logísticas gracias a nuestros planes 
de emergencia, capacitación regular 
y simulacros. Pero todo esto no podría 
ser posible sin la estrecha coordinación 
que mantenemos con las demás áreas 
de la empresa y las autoridades locales 
de los lugares donde se ubican nuestras 
plantas. Esto nos permite una respues-
ta efectiva y eficaz ante situaciones de 
emergencia. 

“El área de Seguridad Patrimonial juega un 
papel fundamental en la continuidad de negocio 

y la resiliencia operativa de la empresa”
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C
on su amplia experiencia 
en sectores como bebi-
das, retail y, actualmente, 
logística, ¿cuáles diría 

que son los principales retos en ma-
teria de seguridad dentro de la cadena 
de suministro hoy en día?
Sin lugar a duda, los retos son muchos, 
especialmente en una región como Lati-
noamérica. Uno de los principales retos 
es asegurar que las mercancías se trans-
porten de un lugar a otro y que, además 
de en buen estado, lleguen completas y 
no sufran mermas debido a lo que en el 
sector se conoce como pérdida desco-
nocida. Otro reto grande es evitar que 
los bloqueos carreteros, de vías férreas 
y de los puertos, que también han pre-
sentado mucha mayor incidencia recien-
temente en distintos países de América 
Latina, afecten el tiempo de entrega y 
seguridad de la mercancía.

Esto sólo se puede lograr con una ac-
tualización constante, teniendo contacto 
con las autoridades y contando con in-
formación de inteligencia confiable para 
contactar con Logística de cara a que se 
ajusten o pospongan las rutas.

CHEP opera con soluciones reutiliza-
bles y en un entorno logístico global. 
¿Qué medidas específicas han imple-
mentado para proteger activos tan 
estratégicos como los pallets y con-
tenedores frente a pérdidas, robos o 
mal uso?
Esta es una tarea muy compleja, ya que, 
a diferencia de otras industrias donde el 
activo está bajo tu resguardo, en nuestro 
caso, la mayor parte del tiempo no está 
en nuestro poder, sino en el de nuestros 
clientes y distribuidores.

Hemos implementado soluciones 
tecnológicas, plataformas web y, sobre 
todo, un acercamiento muy continuo 
con nuestros clientes, y los clientes de 
nuestros clientes, para acompañarlos en 

CHEP es una empresa mexicana especializada en ‘pallets’ y 
contenedores automotrices. Y de proteger sus activos y velar 
por su seguridad se encarga Luis J. Rodríguez, con una des-
tacada trayectoria en firmas de bebidas, ‘retail’ y logística. 
Este profesional ha atendido a ‘Segurilatam’ para hablar de 
los retos de seguridad en la cadena de suministro, la protec-
ción de ‘pallets’ y contenedores frente a pérdidas, robos o 
mal uso, el papel de la tecnología en la seguridad, etc.

  Por Bernardo Valadés.

“La tecnología es indispensable 
para servir mejor a los clientes 
y, al mismo tiempo, minimizar 
las pérdidas”

Director de Protección de Activos y Seguridad
para Latam en CHEP

 Luis J. Rodríguez 



NOLETAL, distribuidor autorizado de Byrna
México, entiende las necesidades y desafíos
únicos de quienes protegen infraestructuras
críticas y operan en el sector de seguridad
privada en México. En un entorno marcado por alta
violencia, falta de respeto a la autoridad y estrictas
regulaciones, los lanzadores Byrna son
herramientas seguras, efectivas y legalmente
compatibles, ideales para empresas de seguridad
privada y cuerpos de seguridad pública.

Respuesta efectiva y segura en alto riesgo
Compatible con regulaciones mexicanas
Alcance de hasta 28 metros
Capacitación y certificación incluidas
Efecto disuasorio con bajo riesgo operativo
Menos trámites y carga regulatoria
Certeza de uso sin consecuencias fatales

Beneficios Clave:

Di No a la Violencia Letal. Sí al Control sin
Lesiones Permanentes.

Solicite una demostración para ver de primera
mano cómo nuestros lanzadores no letales
pueden fortalecer sus operaciones de
seguridad en situaciones reales.

Protección
Segurasin
RiesgoLetal

NOLETAL

Ofrecemos una gama de opciones, desde
lanzadores compactos tipo pistola hasta modelos
tipo escopeta y subametralladora, cada uno
diseñado para adaptarse a las exigencias de
protección en situaciones críticas. Con un
alcance de hasta 28 metros, alta precisión y un
potente efecto disuasorio, los lanzadores Byrna
protegen infraestructuras estratégicas,
instalaciones críticas y VIPs de manera confiable.
Además, en NOLETAL brindamos capacitación y
certificación para que los equipos de seguridad
operen de manera ética, eficaz y en conformidad
con la regulación mexicana.

NOLETAL: Soluciones no letales para proteger y servir en México.

DESCUBRE NUESTROS LANZADORES:

BYRNA LE

TMC ELITE

ESCOPETA P2P

https://www.byrna-defense.com/es/home-defense-domicile/


   24

entrevistaLogística y Retail

  /  Segundo cuatrimestre 2025  

el manejo y devolución de nuestros ac-
tivos, de modo que regresen a nuestras 
plantas para su revisión y reparación, y 
puedan volver al circuito CHEP. Nuestro 
equipo de campo está continuamente 
visitando clientes y rastreando posibles 
transferencias que fueron registradas en 
nuestros sistemas con el fin de recuperar 
los pallets.

¿Cómo se equilibra la eficiencia ope-
rativa con la seguridad en un entorno 
donde el volumen y la rotación de ac-
tivos son tan elevados como en CHEP?
Como en cualquier negocio, tenemos 
que buscar el equilibrio entre eficiencia 
y coste operativo para no afectar los ba-
lances financieros de la empresa. Conti-
nuamente se evalúan las métricas para 
que los recursos se utilicen de la manera 
más eficiente posible.

Desde su perspectiva, ¿qué papel jue-
ga la tecnología (IoT, trazabilidad, ana-
lítica de datos...) en la evolución de 
la protección de activos en logística? 
¿CHEP está apostando por alguna in-
novación concreta?
El tren de la tecnología es muy importan-
te y quien no se suba a él se va a quedar 
atrás. Es más, me atrevería a decir que 
quien no la usa ahora, ya se ha queda-
do atrás. De forma continua, CHEP está 
analizando e implementando tecnología 
que nos permita servir mejor a nuestros 
clientes y, al mismo tiempo, minimizar 
las pérdidas. Algunos proyectos aún son 
confidenciales porque están en desarro-
llo y no los puedo comentar.

Pero, en general, el uso del rastreo 
de nuestros transportes, el disponer de 
una base de datos de nuestros opera-
dores de transporte que se conecta con 
muchas otras empresas a través de un 
tercero, las geocercas en las rutas y las 
alertas de detención del transporte, en-
tre otras, son tecnologías de uso diario 

y constante. Seguramente, en muy poco 
tiempo veremos mucha innovación en 
este campo debido a la IA y al IoT.

Con operaciones en múltiples países 
y culturas, ¿cómo se gestionan los es-
tándares de seguridad y prevención en 
una región tan diversa como América 
Latina?
Es una excelente pregunta, ya que esto 
no es fácil. Además de la cultura, las 
situaciones de los países y sus proble-
máticas muchas veces son muy distin-
tas. Lo que hacemos nosotros es partir 
de un estándar que ya tiene resultados 
comprobados en uno o dos países, ge-
neralmente los más grandes en cuanto a 
mercado, e intentar implementar el mis-
mo estándar en otro país que está ingre-
sando a nuestro negocio. Nuestro equi-
po local evalúa el desempeño de este 
estándar y comienza a identificar qué es 
lo que hay que cambiar y por qué.

Una vez que ejecutamos este proceso 
en todos los países, elaboramos un pro-
cedimiento estándar general para toda 
la región y, posteriormente, hacemos 
estándares particulares que abarcan 

sólo algunos conceptos puntuales para 
cada país. Esto, por supuesto, tiene que 
contemplar las regulaciones y las leyes 
de cada país.

¿Qué principios considera fundamen-
tales para liderar equipos de seguridad 
eficaces y resilientes?
Siempre debemos dar ejemplo a nues-
tros colaboradores, estar muy cerca de 
ellos y escucharlos. Los que más saben 
son las personas de tu equipo, las per-
sonas que están en campo, que dan la 
cara al cliente y que conocen el detalle 
del día a día. Personalmente, cuando 
quiero hacer un cambio a un proceso o 
a la forma en que realizamos algo ac-
tualmente, hablo con mi equipo sobre la 
propuesta y le pido su opinión sincera. 
Si eres un líder cercano y estás abierto a 
escuchar crítica constructiva, el equipo 
te dará su opinión real del asunto.

Y nunca hay que olvidar que líder es 
aquel o aquella a quien siguen por con-
vicción y no por obligación, y eso se ve 
a simple vista. Como líder, no solamente 
eres el jefe; eres un integrante más del 
equipo. 



P
R

O
T E C C I Ó N  C

I V
I L

C
O M U N I D A D

F
U

E
R

Z A S  D E L  O

R
D

E
N

C

O M U N I D A D

C

OMUN IDAD

B L I N D A J E

W
O

M

E N  I N  S E C U
R

I T
Y

C

O M U N I D A D

P
R

O
T

E
C

C I Ó N  E J E C
U

T
IV

A

C

O M U N I D A D

IN
V

E S T I G A C I O
N

E
S

E  I N T E L I G E N C I A

C
O M U N I D A DC

OMUN IDAD

N E X T G E N

S
E

G
U

R I D A D  E S C

O
L

A
R

C

O M U N I D A D

S
E

C
U

R
I T Y  T E C H N

O
L

O
G

Y

C

O M U N I D A D

S
E

R
V

I C

I O S  D E  S E G

U
R

I D
A

D

C

O M U N I D AD

C
R

I S
I S  M A N A G E M

E
N

T

C

O M U N I D A D

E S R M

C

OMUN IDAD

C

OMUN IDAD

C
I B E R S E C U R I T

Y

C

O M U N I D AD

S
E

G
U

R I D A D  L O G Í S
T

I C
A

https://linktr.ee/asismx


   26

entrevistaLogística y Retail

  /  Segundo cuatrimestre 2025  

¿Q ué importancia tiene el 
sector del retail para la 
industria de la seguridad 

privada en México?
Es un sector muy importante que con-
lleva una alta rotación de personal, 
afluencia de clientes de forma masiva, 
traslado de valores y una seguridad 
perimetral y logística en su cadena de 
suministro muy compleja y especial, lo 
que provoca generar análisis de riesgo 
específicos para proporcionar servicios 
de seguridad flexibles, pero, sobre todo, 
especiales y dinámicos. 

La industria de la seguridad privada 
aporta valor con guardias intramuros, 
tecnología (controles de acceso, CCTV, 
monitoreo, cámaras, etc.), rastreo ve-
hicular, GPS en productos, vehículos 
y personal, prevención de pérdidas, la 
contención de riesgos, la elaboración de 
protocolos de respuesta ante incidentes, 
la supervisión presencial y remota, y el 
análisis de riesgos. Todo esto ha hecho 
que los servicios de seguridad privada 
y su industria logren que el comercio al 
por menor tenga continuidad operativa y 
sea eficaz y eficiente.

¿Cuál es el perfil profesional y la for-
mación que reciben los guardias de 
seguridad privada que operan en en-
tornos comerciales?
Son profesionales que reciben capacita-
ción específica como atención al clien-
te, detección de comportamientos sos-
pechosos, derechos humanos, control 
de accesos, gestión de crisis y primeros 
auxilios. En AMESP promovemos están-
dares y competencias para su formación 
y este personal debe tener habilidades 
específicas para el sector del retail.

¿Qué papel desempeña la seguridad 
privada en la detección y disuasión de 
hurtos, tanto internos como externos, 
en los puntos de venta?

El sector del ‘retail’ es muy importante y tiene un gran aliado en 
la industria de la seguridad privada. Esta última, explica Veróni-
ca Torres Landa, directora general de la Asociación Mexicana 
de Empresas de Seguridad Privada (AMESP), va más allá de los 
guardias intramuros y contribuye a la protección de sus clientes 
con tecnología, rastreo vehicular, GPS, prevención de pérdidas, 
contención y análisis de riesgos, respuesta ante incidentes y su-
pervisión tanto presencial como remota.

  Por Gabriela Soto y Bernardo Valadés.

“El sector del ‘retail’ requiere 
servicios de seguridad 
privada flexibles, especiales y 
dinámicos”

Directora general de la Asociación Mexicana de Empresas 
de Seguridad Privada (AMESP)

 Verónica Torres Landa 
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El papel de las empresas de AMESP que 
prestan servicios al retail es imprescin-
dible toda vez que inicia con un análisis 
de riesgos y una revisión del histórico 
de incidencias para implementar los 
procesos necesarios como vigilancia in-
tramuros, perimetral y encubierta en su 
caso, uso de tecnología de detección en 
tiempo real, prevención y disuasión. Es 
uno de los servicios más demandados. 
Por ello, la seguridad privada ha evolu-
cionado significativamente.

Los hurtos, robos, rapiñas, etc., pue-
den provenir tanto del interior como del 
exterior. De ahí que sea necesario un 
servicio integral. La presencia de los 
guardias intramuros es altamente disua-
sorio con la intención de reducir los ac-
tos ilícitos. Ante un incidente, el personal 
está capacitado para actuar dentro del 
marco legal, resguardando la cadena de 
custodia como auxiliares de seguridad 
pública y reportando conforme a consig-
nas establecidas con el cliente.

Además de la vigilancia física en tien-
das, ¿qué otros servicios prestan las 
empresas de seguridad privada al sec-
tor del retail, por ejemplo, en materia 
de logística, protección de mercancías 
o gestión de riesgos?
Como comentaba anteriormente, la se-
guridad privada para el retail va mucho 
más allá del guardia intramuros. Brinda-
mos servicios que abarcan toda la cade-
na operativa: custodia de mercancías, 
implementación de tecnología (cáma-
ras, sistemas de posicionamiento global 
GPS, controles de acceso...), monitoreo 
de unidades de transporte, procesos lo-
gísticos, gestión de crisis y sistemas de 
control interno.

Se llevan a cabo análisis de riesgo para 
hacer mapas de calor y generar estrate-
gias para que se conozcan los servicios 
públicos con que se cuenta para apoyo 
ante incidentes, determinamos áreas de 

oportunidad en tiendas, almacenes o 
centros de distribución y diseñamos pla-
nes de contingencia ante hurtos/robos, 
vandalismo, farderos, rapiñas, bloqueos 
o protestas y situaciones generadas por 
la naturaleza, como inundaciones, tem-
blores, explosiones, etc. AMESP cuenta 
incluso con empresas especializadas en 
inteligencia y seguridad corporativa que 
dan al cliente la posibilidad de generar 
estrategias operativas para su ejecución.

¿Qué soluciones tecnológicas están im-
plementando las empresas de seguri-
dad privada en colaboración con cade-
nas de retail para mejorar la seguridad 
en tiendas, almacenes, centros de dis-
tribución y transporte de mercancías?

Las empresas de seguridad privada han 
incorporado herramientas como contro-
les de acceso con inteligencia artificial 
(IA), videoanalítica, cámaras con reco-
nocimiento facial, sistemas de conteo 
de personas y plataformas integradas de 
monitoreo y rastreo.

Las empresas afiliadas a AMESP po-
seen soporte tecnológico para cubrir las 
necesidades del cliente, activar protoco-
los y disuadir incidentes. Por ejemplo, 
mediante análisis y con el uso de CCTV 
con tecnología de punta pueden detectar 
comportamientos atípicos de personas 
dentro y fuera del inmueble o en carrete-
ras y solicitar apoyo de autoridades para 
evitar conflicto o ataque, y lograr evitar 
que presuntos delincuentes realicen un 
ilícito. Cuentan con drones para vigilan-

cia perimetral en grandes almacenes o 
centros de distribución y pueden imple-
mentar rastreo con sistemas de posicio-
namiento global GPS para transporte de 
insumos o reparto en cadena.

AMESP ha ayudado a poner al día a las 
empresas de retail en materia de tecnolo-
gías que se presentan en el mercado para 
que las puedan integrar a sus procesos 
o sistemas propios, generando sinergias 
que fortalecen la reducción de pérdidas y 
la disminución de incidencias.

¿Cómo se coordina la seguridad priva-
da con las autoridades en situaciones 
de emergencia o delitos en entornos co-
merciales y qué protocolos existen para 
asegurar una respuesta eficaz?

Uno de los éxitos más grande que tie-
ne la industria de la seguridad privada 
es la vinculación estratégica con las au-
toridades de los tres niveles de gobier-
no para atender la problemática ante 
hechos delictivos o presunción de actos 
que atenten contra la seguridad de las 
personas.

En México, las empresas de seguridad 
privada actúan como auxiliares de la se-
guridad pública y su acción inmediata 
es preservar la zona donde se cometió 
el delito o supuesto incidente y el inicio 
de la cadena de custodia. Por eso, la 
comunicación con las autoridades debe 
ser inmediata, directa y con protocolos 
preestablecidos. Y nuestra asociación 
cuenta con esa coordinación interinsti-
tucional. 

“La industria de la seguridad privada aporta 
valor al sector del ‘retail’ en México con una 

amplia oferta de soluciones”
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¿Q ué importancia tiene el 
sector del retail para la 
seguridad privada en 

Colombia y cómo contribuye esta úl-
tima al funcionamiento del comercio 
minorista?
El sector del retail es uno de los principa-
les usuarios de los servicios de seguridad 
privada y requiere esquemas de protec-
ción integrales. La seguridad privada 
contribuye a un comercio minorista más 
seguro y eficiente mediante la protección 
de activos, la reducción de pérdidas y 
la mejora de la rentabilidad. Además, 
fomenta entornos de compra más segu-
ros que incrementan la confianza de los 
clientes y fortalecen la fidelización. Y en 
grandes superficies, garantiza la continui-
dad operativa y protege tanto a trabajado-
res como a visitantes.

Gracias a los sistemas de videovigilan-
cia y control de acceso, es posible una 
supervisión constante y respuestas rápi-
das ante incidentes, así como un mejor 
seguimiento de indicadores de seguri-
dad. También es fundamental la elabora-
ción de informes que permitan compren-
der y documentar los delitos. Finalmente, 
la seguridad privada aporta eficiencia 
operativa, permitiendo que los negocios 
funcionen con mayor tranquilidad.

¿Cuál es el perfil profesional y la for-
mación de los guardas en el retail?
Los guardas deben contar con un perfil 
profesional específico adecuado a las 
exigencias del retail. Su labor no se li-
mita a vigilar, sino que implica también 
la atención al cliente, la prevención de 
riesgos y el aporte a una experiencia de 
compra segura. Entre sus competencias 
destacan la vigilancia, el control de ac-
ceso, el manejo de situaciones de ries-
go y la capacidad para interactuar con 
los clientes. Trabajan en espacios como 
centros comerciales, supermercados y 
tiendas de gran afluencia.

Nicolás Botero-Páramo Gaviria, presidente ejecutivo de la 
asociación FedeSeguridad, analiza el papel que desempe-
ña la seguridad privada en la industria del ‘retail’. En esta 
entrevista, destaca cómo la colaboración entre los usuarios 
y las empresas del sector de la seguridad privada permite 
afrontar desafíos como la prevención de pérdidas en pun-
tos de venta y la protección logística. Además, se pronun-
cia sobre las tendencias que marcarán esa relación.

  Por Marcela Linares Vásquez y Bernardo Valadés.

“La seguridad privada 
contribuye a que el comercio 
minorista sea más seguro y 
eficiente”

Presidente ejecutivo de FedeSeguridad

 Nicolás Botero-Páramo Gaviria 
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Además, deben dominar habilidades 
como la comunicación efectiva, la reso-
lución de conflictos y el conocimiento de 
las normativas de seguridad. En cuanto a 
su formación, reciben cursos sobre legis-
lación, protocolos de emergencia y uso 
de tecnologías. También se entrenan en 
estrategias para evitar fraudes y robos. En 
el retail, su función se adapta especial-
mente a las necesidades del entorno: su 
presencia debe ser disuasoria, pero tam-
bién cercana; deben gestionar multitudes 
en temporadas altas y colaborar con el 
personal del comercio para identificar 
riesgos.

¿Qué papel desempeña la seguridad 
privada en la prevención de pérdidas 
en los puntos de venta?
En el caso de las amenazas externas, se 
trabaja en la identificación de estructu-
ras delincuenciales en coordinación con 
las autoridades y se realiza una vigilan-
cia activa desde el acceso a los estable-
cimientos. La tecnología juega un papel 
fundamental, con sistemas electrónicos 
que detectan intentos de robo y cámaras 
con inteligencia artificial (IA) que identi-
fican comportamientos inusuales. Para 
controlar el hurto interno, se aplican au-
ditorías periódicas, controles discretos 
sobre los empleados y protocolos de su-
pervisión. A ello se suman estrategias de 
disuasión como la presencia visible de 
seguridad, el uso de botones de pánico, 
sistemas de geolocalización y la capa-
citación tanto del personal de vigilancia 
como de los empleados, incluyendo for-
mación específica en perfilamiento para 
caracterizar posibles infractores.

¿Qué otros servicios prestan las em-
presas de seguridad al retail?
En el ámbito logístico, ofrecen monitoreo 
satelital de vehículos de carga y control 
de acceso en bodegas con sistemas auto-
matizados. También implementan video-

vigilancia avanzada y realizan auditorías 
para detectar vulnerabilidades. En la ges-
tión de riesgos, proporcionan consultoría 
especializada, integran alarmas y senso-
res, y diseñan planes de emergencia para 
incidentes como robos o incendios. Todo 
ello se orienta a una protección integral 
de las mercancías, desde el transporte 
hasta el punto de venta.

¿Qué tipo de soluciones tecnológicas 
están implementando para mejorar la 
seguridad en tiendas y almacenes?
Entre ellas se incluyen cámaras con aná-
lisis de comportamiento, reconocimien-
to facial y monitoreo en tiempo real des-
de centros de control. En el ámbito del 
control de acceso, se utilizan sistemas 

biométricos, cerraduras electrónicas y 
listas de verificación para gestionar en-
tradas. Para el transporte de mercan-
cías, se emplean sistemas de rastreo 
satelital y protocolos de respuesta ante 
incidentes. Asimismo, la integración de 
plataformas de análisis de datos permite 
detectar patrones de riesgo y mejorar las 
estrategias de seguridad, mientras que 
la automatización de auditorías ayuda a 
prevenir errores y fraudes.

¿Cuáles son los principales desafíos 
en el traslado de valores?
El traslado de valores representa un de-
safío crítico. Las rutas son vulnerables a 
ataques, especialmente durante la carga 
y descarga. Además, deben cumplirse es-
trictas normativas, como el Decreto 356 

de 1994. Para garantizar la seguridad, se 
utilizan vehículos blindados con tecnolo-
gía avanzada y monitoreo GPS, se dise-
ñan rutas seguras y se entrena al perso-
nal en manejo de crisis. Desde los centros 
de control, se supervisa constantemente 
el desarrollo del trayecto para detectar 
cualquier anomalía.

¿Cómo se coordina la seguridad priva-
da con las autoridades públicas?
La coordinación se realiza a través de 
iniciativas como la Red de Tiendas Se-
guras, promovida por la Policía Nacio-
nal, que facilita la comunicación entre 
comerciantes y autoridades. Las empre-
sas de seguridad establecen canales 
directos con los organismos públicos y 

participan en programas de formación 
conjunta. En caso de incidentes, se ac-
tivan sistemas de alerta conectados con 
la Policía, se aplican procedimientos de 
evacuación y se intercambia informa-
ción sobre los hechos para mejorar las 
estrategias de prevención.

¿Qué tendencias observa en la relación 
entre el retail y la seguridad privada?
Se prevé un uso creciente de la IA para 
anticipar riesgos. Los algoritmos de aná-
lisis predictivo, el empleo de drones para 
el monitoreo, las cámaras con reconoci-
miento facial y el refuerzo de la ciberse-
guridad están redefiniendo la protección 
del retail. Todo apunta a una integración 
cada vez más fuerte entre vigilancia físi-
ca y soluciones digitales. 

“Hoy no se trata sólo de vigilar, sino de atender 
al cliente, anticipar riesgos y contribuir a una 

experiencia de compra segura”
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¿Q ué importancia tiene el 
sector del retail para la 
industria de la seguridad 

privada en Colombia?
Es un aliado estratégico, ya que repre-
senta un entorno dinámico con alto flujo 
de personas, mercancías y transaccio-
nes que requiere protección constante. 
Su operación eficiente depende, en gran 
medida, de contar con servicios de vi-
gilancia especializados que prevengan 
riesgos y generen confianza en clientes, 
colaboradores y proveedores.

La seguridad privada contribuye al 
funcionamiento seguro del comercio 
minorista mediante acciones preventi-
vas, control de accesos, gestión de in-
cidentes y apoyo logístico, permitiendo 
que las operaciones se desarrollen sin 
interrupciones. Además, fortalece la per-
cepción de orden y respaldo en los pun-
tos de venta, lo que incide directamente 
en la experiencia del consumidor y en la 
rentabilidad del negocio.

¿Cuál es el perfil profesional y la for-
mación que reciben los guardas de 
seguridad privada que operan en en-
tornos comerciales?
Deben contar con formación integral 
que combine habilidades técnicas en vi-
gilancia con competencias en atención 
al cliente, manejo de conflictos y pre-
vención de pérdidas. Esta preparación, 
reglamentada por la Supervigilancia, es 
clave para enfrentar los retos específicos 
del retail, donde la seguridad convive 
con la experiencia del consumidor.

Su labor se adapta a las particulari-
dades del comercio minorista al desem-
peñar funciones preventivas, disuasivas 
y operativas, siendo muchas veces la 
primera imagen del establecimiento. 
Por ello, su perfil debe ser proactivo, co-
municativo y orientado al servicio, con 
capacidad para actuar con criterio ante 
situaciones de riesgo o emergencias.

“La presencia estratégica de las empresas de seguridad 
privada en puntos críticos, combinada con procedimientos 
de control y observación, permite anticiparse a comporta-
mientos sospechosos y actuar con oportunidad ante posi-
bles eventos de pérdida”, comenta Vanessa Cure Anturi, 
directora ejecutiva de la Asociación Colombiana de Segu-
ridad (Asosec), al destacar el papel que desempeña este 
sector en la protección de la industria del ‘retail’.

  Por Marcela Linares Vásquez y Bernardo Valadés.

“Al actuar como elemento 
disuasorio, la seguridad 
privada es fundamental en la 
prevención de pérdidas”

Directora ejecutiva de la Asociación Colombiana de 
Seguridad (Asosec)

 Vanessa Cure Anturi 



https://www.grupoipsmexico.com/
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¿Qué papel desempeña la seguridad 
privada en la detección y disuasión de 
hurtos, tanto internos como externos, 
en los puntos de venta?
Las empresas de seguridad privada cum-
plen un rol fundamental en la prevención 
de pérdidas al actuar como un elemento 
disuasorio. Su presencia estratégica en 
puntos críticos, combinada con pro-
cedimientos de control y observación, 
permite anticiparse a comportamientos 
sospechosos y actuar con oportunidad 
ante posibles eventos de pérdida.

Además, muchas empresas ofrecen 
servicios especializados en análisis de 
riesgos, identificación de patrones delic-
tivos y apoyo en la implementación de 
tecnologías que fortalecen los sistemas de 
vigilancia. Esta labor conjunta con el área 
operativa y de prevención del retail permite 
minimizar pérdidas, proteger los activos y 
mejorar la eficiencia del negocio.

Además de la vigilancia física en tien-
das, ¿qué otros servicios prestan las 
empresas de seguridad privada al sec-
tor del retail?
Prestan servicios complementarios de 
gran valor como escoltas para transpor-
te de mercancías, monitoreo remoto y 
gestión de riesgos operativos y logísti-
cos. Estos servicios permiten proteger la 
cadena de suministro desde el centro de 
distribución hasta el punto de venta.

Asimismo, se ofrece consultoría en pre-
vención de pérdidas, control de accesos, 
seguridad en centros logísticos y apoyo 
en la implementación de protocolos ante 
emergencias. Esta oferta diversificada 
responde a las necesidades del comercio 
moderno, que requiere soluciones inte-
grales y adaptadas a un entorno cada vez 
más exigente y competitivo.

¿Qué tipo de soluciones tecnológicas 
están implementando las empresas 
de seguridad privada en colaboración 

con cadenas de retail para mejorar 
la seguridad en tiendas, almacenes, 
centros de distribución y transporte de 
mercancías?
Están implementando soluciones tecno-
lógicas como cámaras con analítica de 
video, control de accesos automatizados 
y sistemas de monitoreo en tiempo real 
que permiten una gestión más precisa y 
eficiente de los riesgos en tiendas, alma-
cenes y centros de distribución.

También se destacan herramientas 
como software de prevención de pér-
didas, dispositivos de geolocalización 
para escoltas y plataformas integradas 
de seguridad que conectan a los dife-
rentes actores de la operación. Estas 
tecnologías no sólo fortalecen la capa-

cidad de reacción, sino que optimizan 
los recursos humanos y mejoran la tra-
zabilidad en procesos críticos como el 
transporte de mercancías.

En cuanto al traslado de valores y efec-
tivo, ¿cuáles son los principales de-
safíos que enfrentan las empresas de 
seguridad privada?
Desde Asosec identificamos que los 
principales desafíos en el traslado de 
valores y efectivo incluyen la seguridad 
en las rutas, la delincuencia organizada, 
la rotación del personal y, en algunos 
casos, la coordinación limitada con las 
autoridades. Estas condiciones exigen 
una planeación rigurosa y protocolos 
estrictos para minimizar los riesgos du-
rante el transporte.

Para garantizar la seguridad en estos 
procesos críticos, las empresas imple-
mentan esquemas operativos especia-
lizados, con personal altamente capa-
citado, uso de tecnología de rastreo y 
monitoreo en tiempo real, y coordina-
ción con entidades públicas y privadas. 
Además, se promueve el cumplimiento 
estricto de la normatividad vigente para 
asegurar un servicio legal, eficiente y 
confiable para el sector del retail.

¿Cómo se coordina la seguridad pri-
vada con las autoridades públicas en 
situaciones de emergencia o delitos en 
entornos comerciales y qué protocolos 
existen para asegurar una respuesta 
eficaz?

La coordinación entre la seguridad priva-
da y las autoridades públicas es esencial 
para garantizar una respuesta rápida y 
eficaz ante emergencias o hechos delic-
tivos en entornos comerciales. Esta arti-
culación se basa, en muchos casos, en 
protocolos internos de las empresas que 
contemplan rutas de comunicación con 
la Policía Nacional, organismos territoria-
les y personal de respuesta local.

Sin embargo, aún existe una brecha 
significativa, ya que algunas empresas 
no cuentan con protocolos formalizados. 
Por ello, promovemos la implementación 
de procedimientos estandarizados y el for-
talecimiento de canales de cooperación 
público-privada que permitan actuar de 
manera conjunta, reducir tiempos de res-
puesta y mejorar la seguridad integral. 

“En gran medida, la operación eficiente del 
sector del ‘retail’ depende de contar con servicios 

de vigilancia especializados”



https://drive.google.com/file/d/1vmHXBjEoWhgIpXT5RG0uSk50sC3rGt8T/view
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S
egún un reciente sondeo lle-
vado a cabo por Segurilatam 
en su página de LinkedIn, los 
hurtos externos e internos, el 

fraude en el comercio electrónico y la 
coordinación de equipos y tecnologías, 
en porcentajes casi similares, son algu-
nos de los mayores retos de seguridad 
en el retail que enfrentan las empresas 
de dicho sector en la actualidad.

Hurtos externos
En el caso de los hurtos externos (28%), 
es decir, aquellos cometidos por perso-
nas ajenas a la empresa (clientes, visi-
tantes o delincuentes), representan el 
principal desafío de seguridad en el re-
tail en opinión de quienes han participa-
do en la encuesta. De cara a prevenirlos, 
los expertos aconsejan tener en cuenta 
las siguientes de medidas:

	Videovigilancia inteligente. Como 
ha quedado de manifiesto en otro 
sondeo de Segurilatam, el CCTV con 
analítica de vídeo es considerada la 
medida más eficaz en la prevención 
de pérdidas en tiendas físicas. Ello es 
así porque permite detectar comporta-
mientos sospechosos en tiempo real y 
disuadir a posibles ladrones.

	Vigilancia electrónica de artículos 
(EAS). Asimismo, instalar etiquetas de 
seguridad en productos y arcos de de-
tección en las salidas reduce significa-
tivamente los robos en tiendas físicas.

	Control de accesos y vigilancia pre-
sencial. De igual manera, contar con 

guardias de seguridad privada y con-
trolar las entradas y salidas de los es-
pacios comerciales ayuda a reducir la 
probabilidad de robos premeditados.

	Diseño estratégico del espacio. Distri-
buir el mobiliario de forma que no exis-
tan zonas muertas ni puntos ciegos 
también mejora la supervisión visual 
por parte del personal de la tienda.

	Formación del personal de tienda. Fi-
nalmente, es indispensable capacitar 
a los empleados para identificar acti-
tudes sospechosas y actuar adecua-
damente ante posibles hurtos.

Hurtos internos
En cuanto a los hurtos internos (26%) 
cometidos por empleados, continúan 
siendo, en mayor o menor medida, una 
preocupación para quienes velan por la 
seguridad en el retail. Suele tratarse de 

robos de productos, manipulación de 
cajas registradoras y alteración de in-
ventarios. Y para combatirlos se sugiere 
contemplar estas medidas:

	Auditorías e inventarios regulares. 
Realizar conteos periódicos de stock 
ayuda a detectar anomalías y responsa-
bilizar a los equipos correspondientes.

	Controles cruzados en la caja. Por su 
parte, establecer sistemas donde más 
de un empleado verifica las operacio-
nes de cobro limita la oportunidad de 
fraude individual.

	Política de cero tolerancia. Igual-
mente, comunicar de forma clara que 
el robo interno será penalizado genera 
un efecto disuasorio.

	Supervisión tecnológica de opera-
ciones. Monitorizar con software de 
gestión las actividades del personal 

  Por Redacción.

Seguridad en el ‘retail’: ¿cómo prevenir
hurtos físicos y fraudes en línea?
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en cajas y almacenes permite identi-
ficar patrones sospechosos.

	Clima laboral ético y saludable. Por úl-
timo, fomentar una cultura organizacio-
nal basada en la integridad reduce las 
motivaciones internas para delinquir.

Fraudes en línea
El crecimiento del e-commerce ha abier-
to nuevas vías de negocio, pero también 
ha dado lugar a un aumento de los frau-
des en línea (23%) como el robo de da-
tos, los pagos con tarjetas robadas o los 
pedidos falsos. Por ello, en materia de 
seguridad en el retail, las empresas del 
sector tienen que proteger tanto sus pla-
taformas como a las personas que las 
usan de cara a mantener la confianza en 
el canal online. Para ello, deben:

	Implementar pasarelas de pago se-
guras. Utilizar proveedores certifica-
dos que cuenten con autenticación 
multifactor reduce el riesgo de tran-
sacciones fraudulentas.

	Monitorizar el comportamiento de 
los compradores. El uso de inteligen-
cia artificial (IA) para detectar patro-
nes anómalos facilita identificar acti-
vidades sospechosas antes de que se 
complete la compra.

	Cifrar y proteger los datos. Asegurar 
que la información personal y finan-
ciera esté cifrada es una barrera para 
evitar que los ciberdelincuentes la in-
tercepten.

	Compartir consejos de seguridad. 
Del mismo modo, es importante 
compartir recomendaciones para los 

usuarios instándoles a comprar en 
sitios web verificados, no compartir 
contraseñas ni datos sensibles y ac-
tivar alertas para detectar cargos no 
autorizados.

Personal y tecnología
Por lo que respecta a la coordinación 
de equipos humanos y herramientas 
tecnológicas (23%), es otro de los retos 
de seguridad en el retail tanto en tiendas 
físicas como en plataformas digitales. En 
este sentido, a juicio de los expertos, una 
estrategia eficaz de integración requiere:

	Uso de tecnologías integradas. La 
videovigilancia conectada a software 
de análisis, los sensores IoT y los siste-
mas de planificación de recursos em-
presariales (ERP) posibilitan un control 
global y centralizado.

	Capacitación continua. Los equipos 
deben recibir formación periódica 
para adaptarse a nuevas amenazas y 
tecnologías.

	Protocolos claros de actuación. Te-
ner procedimientos definidos para 
actuar ante robos, fraudes o cibera-
taques facilita una respuesta rápida y 
coordinada.

	Colaboración con fuerzas de segu-
ridad y asociaciones del sector. Y 
compartir información sobre nuevas 
amenazas permite adelantarse a posi-
bles incidentes y mejorar las prácticas 
del sector en su conjunto.

En definitiva, la seguridad en el retail 
exige una estrategia integral que combi-
ne tecnología avanzada, procedimientos 
claros y una cultura organizacional ba-
sada en la ética y la prevención. Tanto 
los hurtos externos e internos como los 
fraudes en línea y la falta de coordina-
ción entre equipos representan ame-
nazas reales que requieren respuestas 
específicas y actualizadas. 

La seguridad en el ‘retail’ debe combinar 
tecnología, procedimientos claros y una cultura 

organizacional basada en la ética y la prevención
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C
on el objetivo de conocer 
la opinión de los profesio-
nales vinculados al sector 
del retail sobre la pre-

vención de pérdidas en tiendas físicas, 
Segurilatam ha llevado a cabo una en-
cuesta a través de LinkedIn en la que ha 
planteado la siguiente pregunta: «¿Qué 
medida consideras más efectiva para 
prevenir pérdidas en una tienda física?». 
Y ha obtenido los siguientes resultados:

	CCTV con analítica de vídeo (53%).
	Control de inventario en tiempo real 
(26%).

	Etiquetas RFID (19%).
	Vigilantes de seguridad (2%).

CCTV con analítica
Esencial en la prevención de pérdidas en 
tiendas físicas, dicha tecnología permi-
te supervisar los espacios comerciales 
y, gracias a la inteligencia artificial (IA), 
también puede:

	Detectar comportamientos sospe-
chosos.

	Alertar sobre posibles hurtos.
	Generar informes automatizados.

De igual manera, la analítica de vídeo 
mejora la eficiencia operativa, ya que 
permite al personal centrarse en inci-
dencias reales en lugar de monitorear 
imágenes durante horas. Esto reduce 
significativamente tanto el hurto externo 
como el interno (por parte de emplea-
dos), dos de las principales causas de 
pérdidas en el sector del retail.

Control de inventario
El control de inventario en tiempo real 
facilita la detección inmediata de dis-
crepancias entre el stock registrado y 
el stock real, lo cual permite actuar con 
prontitud ante pérdidas o errores logísti-
cos. Al disponer de una visión precisa y 
actualizada del inventario, los responsa-
bles de las tiendas pueden identificar pa-
trones irregulares, evitar roturas de stock 
y reducir las oportunidades de hurto.

Etiquetas RFID
Por lo que respecta a las etiquetas RFID 
(identificación por radiofrecuencia), po-
sibilitan realizar un seguimiento preciso 
de cada artículo desde su entrada en el 
almacén hasta su venta, lo que ofrece 
un control exhaustivo del inventario y mi-
nimiza el riesgo de pérdidas.

Asimismo, la tecnología RFID acelera 
los procesos de reposición y reduce los 
errores humanos. Aunque su coste de 
implantación aún representa una barrera 

para algunas empresas, su eficacia en la 
prevención de pérdidas en tiendas físicas 
está ampliamente demostrada en gran-
des cadenas y sectores de alto valor.

Vigilantes de seguridad
Finalmente, los vigilantes de seguridad 
tienen un efecto disuasorio, pero su efi-
cacia se ve limitada por varios factores. 
Para empezar, no pueden estar en todos 
los puntos de venta al mismo tiempo, lo 
cual reduce su capacidad de vigilancia 
frente a sistemas automatizados. Ade-
más, su intervención suele ser reactiva 
en lugar de preventiva.

Y mantener personal de seguridad, 
especialmente en horarios ampliados, 
supone un coste continuo para las em-
presas. Por ello, en un entorno donde se 
valora cada vez más la eficiencia tecno-
lógica, es comprensible que los profesio-
nales del sector opten por herramientas 
que ofrezcan una cobertura constante y 
análisis en tiempo real. 

  Por Redacción.

Prevención de pérdidas en tiendas físicas:
¿cuál es la medida más eficaz?



https://www.securityfaircolombia.com/
https://www.securityfaircolombia.com/es/preregistro
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C
on el propósito de conocer 
la percepción de los con-
sumidores, en lo que a la 
seguridad en el sector del 

retail se refiere, Segurilatam ha llevado a 
cabo un sondeo en su página de LinkedIn 
planteando la siguiente pregunta: «¿Te 
sientes más seguro comprando en tienda 
física o en tienda online?».

Tienda física: más segura
A tenor de los datos de la encuesta, el 
60% de los encuestados afirma sentirse 
más seguro comprando en una tienda 
física, frente al 4% que se inclina por 
la tienda online. Esta significativa dife-
rencia de percepción puede deberse a 
varios factores que generan una mayor 
confianza en el entorno presencial:

	Presencia física del producto. En una 
tienda física, los clientes pueden ver, 
tocar y probar los artículos antes de 
comprarlos, lo cual reduce el riesgo 
de insatisfacción.

	Atención personalizada. La interac-
ción directa con vendedores permite 
resolver dudas en el momento y recibir 
asesoramiento.

	Mayor sensación de control. Al en-
contrarse en un establecimiento, los 
consumidores sienten que pueden 
intervenir o reclamar de forma más 
efectiva si surge un problema.

	Pagos más seguros. Muchos com-
pradores confían más en métodos de 
pago tradicionales como el efectivo o 
el datáfono en tienda que en las plata-
formas digitales.

	Percepción de seguridad. La presen-
cia de guardias de seguridad privada 
y medidas como las cámaras de vi-
deovigilancia del comercio incremen-
tan la percepción de seguridad en los 
clientes.

Por otra parte, el 23% de quienes han 
participado en el sondeo considera que 
se siente igual de seguro tanto en una 
tienda física como en una tienda online. 
Una sensación equilibrada que se expli-
ca por diversos motivos:

	Experiencia digital previa positiva. 
Usuarios que han tenido compras sa-
tisfactorias en línea tienden a confiar 
más en el canal online.

	Uso de plataformas reconocidas. 
Comprar en tiendas online de mar-
cas conocidas o marketplaces con 
políticas de protección al comprador 
genera confianza.

	Implementación de medidas de ci-
berseguridad. Certificados SSL, au-
tenticación de dos factores y pasare-
las de pago seguras contribuyen a una 
experiencia segura.

	Costumbre y adaptación tecnológica. 
Los consumidores más familiarizados 
con la tecnología están más tranquilos 
realizando transacciones digitales.

La reputación, esencial
Un aspecto fundamental que también 
se desprende de la encuesta es el valor 
que los consumidores otorgan a la repu-
tación de la tienda: el 13% afirma que 
esta es la principal razón por la que se 
sienten seguros al comprar. Ya se trate 
de una tienda física o de una tienda on-
line, la imagen de la marca influye direc-
tamente en la percepción de seguridad 
del cliente.

En este sentido, los directores de Se-
guridad Corporativa y los profesionales 

  Por Redacción.

Tienda física y personal de seguridad,
sinónimo de confianza al comprar
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de la ciberseguridad juegan un papel 
clave. Su labor no sólo se limita a pro-
teger la infraestructura de su organiza-
ción; además, se encargan de generar 
un entorno de confianza que garantice 
al consumidor que su compra es segura, 
tanto si se realiza en un local comercial 
como en un entorno digital.

Personal de seguridad
Otro sondeo ha puesto de manifiesto que 
la presencia de personal de seguridad en 
tiendas físicas es muy valorada por los 
consumidores. Así, casi la mitad de los 
encuestados ha afirmado sentirse más 
seguro en los establecimientos comercia-
les si los mismos cuentan con profesiona-
les encargados de la seguridad.

Este resultado refuerza la importancia 
del factor humano en la seguridad co-
mercial, demostrando que, a pesar del 
auge de las soluciones tecnológicas, la 
figura del vigilante continúa siendo un 
elemento esencial en la percepción de 
seguridad de los usuarios.

Presencia visible
Concretamente, el 49% de los encues-
tados otorga gran importancia a la 
presencia visible y activa del personal 
de seguridad en tiendas físicas, ya que 
transmite una sensación inmediata de 
control, prevención de riesgos y respues-
ta ante incidentes.

En este sentido, la figura del vigilante 
de seguridad, además de disuadir po-
sibles actos delictivos, actúa como un 
punto de apoyo para los consumidores. 
Su presencia física genera confianza y 
en situaciones de emergencia, o ante 
comportamientos sospechosos, puede 
actuar con rapidez, lo que contribuye a 
mejorar la experiencia de compra.

Iluminación y entorno
En segundo lugar, con un 38% de los vo-
tos, los participantes han destacado la 

iluminación y el entorno como factores 
que les hacen sentirse seguros en una 
tienda física. Este resultado pone de re-
lieve la importancia del diseño ambien-
tal como complemento a las medidas de 
seguridad convencionales.

Una tienda bien iluminada, con una 
distribución del espacio clara y un entor-
no cuidado, facilita la orientación de los 
clientes y reduce las zonas oscuras o rin-
cones poco visibles que pueden generar 
desconfianza. Y, si bien no sustituyen al 
personal de seguridad, la iluminación y 
el entorno contribuyen a crear un am-
biente en el que los compradores se 
sienten más tranquilos y seguros.

Señalización de las salidas
Con tan sólo el 8% de los votos, la seña-
lización de las salidas ha sido valorada 
en menor medida. Esta respuesta reve-
la una realidad interesante: aunque la 
señalización es un requisito obligatorio 
en materia de prevención de riesgos y 
evacuación, su presencia no genera una 
percepción inmediata de seguridad para 
el cliente medio.

Se trata de una medida de seguridad 
pasiva que, principalmente, es de ayu-

da en caso de emergencia. Al no estar 
vinculada con la vigilancia activa o la 
prevención directa, los consumidores 
no la asocian tan estrechamente con su 
bienestar durante una compra, a diferen-
cia del personal de seguridad en tiendas 
físicas, cuya labor es percibida de forma 
más directa y constante.

Sistemas de cámaras
Por último, los sistemas de cámaras han 
obtenido el 5% de los votos, situándose 
como la opción menos valorada. Aun-
que estos sistemas tecnológicos juegan 
un papel crucial en el registro de inci-
dentes y la prevención de pérdidas, los 
consumidores no parecen percibirlos 
como una herramienta inmediata de 
protección.

A pesar de su eficacia probada en en-
tornos comerciales, las cámaras no ofre-
cen la interacción directa y la asistencia 
que sí proporciona el personal de segu-
ridad en tiendas físicas. Esta diferencia 
explica por qué, a ojos de los comprado-
res, la tecnología de videovigilancia no 
puede reemplazar, al menos por ahora, 
el valor añadido que aporta un vigilante 
en el establecimiento. 
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E
n un país donde la seguri-
dad en las carreteras y las 
calles se ha vuelto un de-
safío cotidiano, la industria 

del blindaje automotriz ha adquirido un 
papel protagonista en la protección de 
los traslados de valores y efectivo. Des-
de el sector logístico hasta el comercio 
minorista, cada vez más empresas con-
fían en soluciones especializadas para 
garantizar operaciones seguras en un 
entorno complejo y cambiante.

Creciente inseguridad
“La importancia del blindaje automotriz 
en este sector crece cada día debido al 
incremento de inseguridad en las carre-
teras”, afirma Omar Lara, secretario de la 
Mesa Directiva y presidente de la Comi-
sión de Blindaje Automotriz del Consejo 
Nacional de la Industria de la Balística 
(CNB) de México. “Las empresas trans-
portistas han optado por utilizar el blin-
daje como una opción de seguridad”.

La tendencia no es nueva, pero se 
ha intensificado en los últimos años. El 
aumento de asaltos y agresiones a con-
voyes de transporte ha obligado al sec-
tor a buscar medidas que refuercen su 
seguridad más allá de los tradicionales 
sistemas de custodia. En ese contexto, 
el blindaje vehicular ha pasado de ser 
una medida excepcional a convertirse 
en una necesidad operativa.

Una industria especializada
Frente a esta demanda creciente, la in-
dustria mexicana del blindaje ha experi-
mentado una evolución notable. “La de-
manda ha crecido tanto que han surgido 
empresas de blindaje automotriz espe-
cializadas y dedicadas exclusivamente a 
este segmento, es decir, al blindaje de 
camiones”, explica Lara.

Estos vehículos cumplen funciones vi-
tales: transportar dinero, mercancías de 
alto valor, equipos tecnológicos y otros 
activos clave para la operativa diaria de 
empresas comerciales y logísticas. Por 
ello, no sólo se trata de añadir una capa 
de protección física, sino de integrar un 
sistema de defensa completo.

“Para las empresas que prestan el 
servicio bajo un permiso de traslado de 
valores o mercancías, la Secretaría de 
Seguridad les exige que el nivel mínimo 
de blindaje sea el VPAM 6, bajo la norma 
europea VPAM APR (alemana), o el nivel 
4 comercial, es decir, protección contra 
calibre 7.62x39 mm”, detalla el represen-
tante del CNB.

Tecnología y estrategia
Pero el blindaje, por sí solo, no garantiza 
una operación segura. La eficacia del sis-
tema depende de un conjunto de medi-
das complementarias que forman parte 
de una estrategia integral. “Por lo regu-
lar, estos vehículos incorporan sistemas 

  Por Redacción.

El blindaje automotriz, pieza clave en la
seguridad de la logística y el ‘retail’
En un contexto marcado por la inseguridad en las carreteras y las calles de México, el blin-
daje automotriz se consolida como un elemento esencial para la protección del transporte 
de valores. Omar Lara, presidente de la Comisión de Blindaje Automotriz del CNB, analiza 
su impacto en la logística y el sector del ‘retail’ en el país.

Omar Lara, presidente de la Comisión de Blindaje Automotriz del CNB.



https://www.ifema.es/sicur
https://www.ifema.es/sicur/expositores
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de geolocalización GPS, videocámaras 
en tiempo real y servicio de custodia en 
vehículos blindados”, precisa Lara.

La integración de estas tecnologías 
permite a las empresas monitorear en 
tiempo real el estado de cada operación 
y reaccionar con rapidez ante cualquier 
incidente. El uso de rutas inteligentes, 
análisis predictivo y protocolos de emer-
gencia son ya parte del lenguaje habi-
tual en este sector.

“Como empresas debidamente regis-
tradas ante las autoridades, ofrecemos 
un servicio bajo los lineamientos que 
permiten trasladarse por todo el terri-
torio nacional sin contratiempos con 
las autoridades”, explica Lara. En ese 
sentido, el cumplimiento normativo es 

tan importante como la tecnología im-
plementada.

Calidad y legalidad
La labor del Consejo Nacional de la In-
dustria de la Balística ha sido clave para 
establecer estándares de calidad y lega-
lidad dentro del sector. “El CNB se encar-
ga de aceptar y asociar empresas que 
reúnan los requisitos indispensables que 
amparan los procesos, la legalidad y la 
eficacia de los blindajes producidos”, se-
ñala Lara.

Estos requisitos incluyen, entre otros, 
certificados balísticos de los materiales 
utilizados, constancias emitidas por la 
Dirección General de Seguridad Priva-
da (DGSP) y un cuestionario técnico 

que evalúa la capacidad de la empre-
sa. “Esto nos permite ofrecer y garan-
tizar al usuario de blindaje automotriz 
la confianza en el producto adquirido”, 
enfatiza.

La confianza, precisamente, es uno de 
los activos más valiosos en este entorno. 
Las empresas que confían sus operacio-
nes a vehículos blindados necesitan es-
tar seguras no sólo de la resistencia de 
los materiales, sino de la trazabilidad y 
legalidad del proceso completo.

Menor peso, mayor eficiencia
La industria del blindaje no es ajena a la 
innovación. Las nuevas tecnologías es-
tán permitiendo soluciones más ligeras, 
resistentes y duraderas. “Las innovacio-
nes en blindaje automotriz siguen la ten-
dencia de reducir peso en los materiales 
para afectar lo menos posible los funcio-
namientos originales de los vehículos y, 
a su vez, hacer que tengan mayor vida 
útil”, explica Omar Lara.

Esta evolución no sólo mejora la efi-
ciencia del vehículo blindado, sino que 
también reduce costes operativos y me-
jora la experiencia del conductor, un fac-
tor clave cuando se trata de largas rutas 
o condiciones de tráfico adversas.

Una industria estratégica
En el México actual, blindar un vehículo 
no es simplemente reforzarlo: es diseñar 
una herramienta logística con altos es-
tándares de seguridad. Y, como señala 
Lara, “hacer sentir seguras a las perso-
nas ante un atentado es nuestra mayor 
responsabilidad”.

La industria del blindaje automotriz, en 
colaboración con autoridades, clientes y 
organismos reguladores, se ha consoli-
dado como un pilar esencial en la pro-
tección del transporte de valores, en una 
sinergia entre innovación, estrategia y 
confianza que, a buen seguro, seguirá 
creciendo en los próximos años. 

“Debido al incremento de la inseguridad, las 
empresas transportistas han optado por utilizar 

el blindaje como una opción de seguridad”, 
explica Omar Lara



Creciendo a su lado:
videovigilancia con propósito

vea nuestro video

www.lanaccess.com
CIUDAD DE MÉXICO | MADRID | BARCELONA | PARÍS

https://www.lanaccess.com
https://m.youtube.com/watch?v=HPPr2v2WXSg&feature=youtu.be
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¿Q ué ha significado para 
Lanaccess recibir el Re-
conocimiento PyME 2025 

otorgado por la Cámara Española de Co-
mercio en México?
Este premio es un honor inmenso que re-
conoce nuestro esfuerzo, compromiso e 
impacto. Nos motiva a continuar fortale-
ciendo los lazos económicos entre España 
y México y a seguir innovando para aportar 
aún más valor a la sociedad mexicana.

¿Qué recuerdo perdura en su memoria 
desde los comienzos de Lanaccess en 
México?
Recuerdo claramente los primeros días en 
México, con gran ilusión y expectativas. 
Comencé en el salón de mi departamento 
y pronto me encontré con la calidez y el en-
tusiasmo del equipo que yo misma formé, 
confirmando que había tomado la decisión 
correcta.

¿Por qué decidieron apostar exclusiva-
mente por talento local mexicano en sus 
operaciones?
Desde nuestros inicios en México, Lanac-
cess ha apostado por el talento local. Todo 
nuestro equipo es mexicano salvo yo mis-
ma. Creemos firmemente que apoyar el ta-
lento local potencia el crecimiento mutuo y 
fortalece nuestra presencia en el mercado.

¿Cómo describiría el ambiente laboral 
dentro del equipo de Lanaccess que ope-
ra en Latinoamérica?
Es inclusivo y colaborativo. Además, el equi-
po está compuesto de forma igualitaria por 
hombres y mujeres. Este equilibrio fomenta 
un ambiente de trabajo más enriquecedor, 
innovador y efectivo.

¿Qué diferencia a Lanaccess de otras 
empresas del sector en términos de sos-
tenibilidad?

Para esta entrevista, Concha Martínez Cano nos recibe en 
las oficinas de Lanaccess en México, un espacio diáfano y 
luminoso situado en el corazón de Polanco, el distrito de ne-
gocios más vibrante de la CDMX. En un ambiente distendido, 
la directora ejecutiva de Latam nos habla de la obtención 
del Reconocimiento PyME 2025 por parte de la Cámara de 
Comercio Española y de la pasión y el compromiso que ha 
impulsado el crecimiento de Lanaccess en América Latina.

  Por Redacción.

“Lanacces aporta valor con 
soluciones profesionales de 
videovigilancia ciberseguras, 
resilientes y de bajo consumo”

Directora ejecutiva de Lanaccess en Latinoamérica

 Concha Martínez Cano 

ENTREVISTA A CONCHA MARTÍNEZ CANO CON MOTIVO DEL RECONOCIMIENTO PYME 2025
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Nuestros dispositivos son duraderos y 
tienen un consumo eléctrico mínimo, lo 
que reduce significativamente nuestra 
huella de carbono. Esto refleja nuestra 
responsabilidad con el medioambiente y 
nuestro compromiso con un futuro sos-
tenible.

¿Cuál diría que es la esencia de la 
propuesta de valor de Lanaccess en el 
mercado mexicano?
Nuestra propuesta de valor se basa en 
ofrecer tecnología cibersegura, resiliente 
y de bajo consumo, fabricada en Europa 

bajo los estándares de calidad más altos. 
Esto proporciona seguridad, confianza y 
sostenibilidad a nuestros clientes.

Más allá de la tecnología, ¿cuál diría 
que es la mayor aportación de la em-
presa al mercado mexicano?

Nuestra aportación trasciende la venta 
de soluciones fabricadas en Europa. 
Aportamos conocimiento y expandimos 
el potencial de la videovigilancia en 
aras del progreso de la sociedad mexi-
cana. Además, contribuimos activamen-

te a hacer del país un lugar más seguro 
para todos.

¿Qué aspectos de su estilo de lideraz-
go cree que han contribuido más a este 
reconocimiento?
Considero clave el desarrollo de equipos 
de alto desempeño a través de estrate-
gias claras, transparencia operativa y es-
tructuras de compensación equitativas. 
Mi enfoque en la resolución de conflictos 
mediante empatía y análisis también ha 
sido esencial.

Finalmente, ¿puede avanzar qué pla-
nes tiene Lanaccess para el futuro cer-
cano en México?
Seguiremos reforzando nuestro com-
promiso con la innovación tecnológica 
y expandiendo nuestra presencia en 
sectores clave, manteniendo siempre 
altos estándares de calidad y sosteni-
bilidad. 

“Comencé en el salón de mi departamento y 
pronto me encontré con la calidez y entusiasmo 

del equipo que formamos, confirmando que 
había tomado la decisión correcta”

Lanaccess recibe el Reconocimiento PyME 2025 
de la Cámara Española de Comercio en México

La Cámara Española de Comercio en México (CAMESCOM) ha otorgado a La-
naccess el Reconocimiento PyME 2025, un galardón que premia a las empresas 
españolas que generan un impacto económico positivo y sostenible en el país 
latinoamericano. La entrega de tan importante galardón tuvo lugar, el pasado 
19 de junio, durante la Fiesta de Gala organizada por CAMESCOM, en la que 
Concha Martínez Cano, directora ejecutiva de Lanaccess en Latinoamérica, re-
cogió el premio en nombre de la compañía.

Desde su sede en Ciudad de México, Lanaccess opera con un equipo co-
mercial y técnico propio, formado íntegramente por profesionales mexicanos. 
Esta decisión estratégica ha permitido a la empresa extender su presencia en 
el país, adaptarse mejor al mercado local y generar oportunidades de empleo 
cualificado. En América Latina, Lanaccess se diferencia por ofrecer soluciones 
de videovigilancia inteligentes, ciberseguras y de bajo consumo desarrolladas 
en Europa bajo estrictos estándares de calidad. La durabilidad de sus dispositivos y su bajo consumo energético 
contribuyen a reducir su huella de carbono, en línea con su compromiso con la sostenibilidad.

Este reconocimiento reafirma el compromiso de Lanaccess con la innovación tecnológica orientada a la protección 
de personas y activos, y a la mejora de la eficiencia operativa de sus clientes. La empresa seguirá creciendo en secto-
res estratégicos del país con una propuesta basada en la calidad, la eficiencia y la responsabilidad social.
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L
a SST en el retail enfrenta de-
safíos cada vez más comple-
jos en un entorno marcado 
por la alta rotación de perso-

nas, la presión por reducción de costos, 
la transformación digital y la demanda 
de consumidores por prácticas empre-
sariales sostenibles. Lejos de ser solo 
una exigencia normativa, la SST se está 
consolidando como un eje estratégico 
capaz de generar valor y convertirse en 
una ventaja competitiva.

El retail por su dinamismo, enfrenta 
riesgos diversos que exponen la salud 
física, mental y social de las personas, 
por los riesgos inherentes al “core bu-
siness” del sector, destacando el riesgo 
psicosocial por la atención al cliente o 
metas comerciales exigentes. Esto afec-
ta a trabajadores en tiendas o los que 
operan en centros de distribución o lo-
gística.

Además, el sector se caracteriza por 
una alta rotación de personas, con un 
gran número de trabajadores jóvenes o 
en su primer trabajo. Esta característica 
aumenta la vulnerabilidad de accidentes 
y enfermedades, al mismo tiempo que 
presenta un desafío para instalar una 
cultura de seguridad sólida y sostenible.

Tradicionalmente, la SST ha sido vista 
como un cumplimiento normativo. Sin 

embargo, las organizaciones más avan-
zadas, reconocen que gestionar riesgos 
de forma estratégica tiene impactos po-
sitivos en la continuidad operacional, la 
productividad, la reputación y el compro-
miso de los trabajadores, en otras pala-
bras, la sostenibilidad del negocio.

Incorporar la SST en la estrategia, per-
mite cuidar a las personas en un entorno 
saludable y motivador, anticipar escena-
rios, optimizar procesos, reducir costos 
asociados a siniestros. Esto no solo con-
tribuye a atraer y retener el talento, adi-
cionalmente mejorará la experiencia del 
cliente, ya que trabajadores sanos y com-
prometidos entregan un mejor servicio.

SST y sostenibilidad una relación in-
separable. El enfoque sostenible de los 
negocios exige una mirada integral del 
impacto económico, social y ambiental 
de las operaciones. En este contexto, la 
SST se alinea directamente con el pilar 
social de la sostenibilidad, al garantizar 
condiciones dignas y seguras para los 
trabajadores.

Además, consumidores, inversionistas 
y otros stakeholders evalúan cada vez 
más el desempeño social de las em-
presas. Los retailers que muestran com-
promiso con la seguridad y salud de las 

Seguridad y salud en el trabajo (SST) en el ‘retail’: 
desafíos, estrategia y ventaja competitiva

 Giovanni Yancoli

Gerente HSEQ en Transportes 
Santa María SpA 
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personas fortalecen su reputación para 
operar y construyen marcas más confia-
bles. Por tanto, invertir en SST, ya no es 
solo una cuestión normativa, sino un im-
perativo de sostenibilidad y reputación.

Prevenir como ventaja competitiva. 
Gestionar estratégicamente la SST no 
solo evita accidentes, también genera 
otros beneficios. Estudios internacio-
nales demuestran que, por cada dólar 
invertido en prevención, se pueden aho-
rrar entre 2 y 4 dólares en costos direc-
tos e indirectos de ausentismo, rotación, 
indemnizaciones, interrupciones opera-
cionales y deterioro del clima laboral.

En un sector tan competitivo, donde 
los márgenes suelen ser estrechos y la 
eficiencia es clave, estos ahorros pue-
den marcar una diferencia significativa. 
Además, contar con una cultura preven-
tiva sólida es un diferenciador para par-
ticipar en nuevos mercados, negociar 
con proveedores responsables o atraer 
consumidores más conscientes.

La metodología “Balanced Score-
card” (integrando la SST a la estrate-
gia).

Una forma efectiva de integrar la SST 
a la estrategia del negocio es a través 
del uso del “Balanced Scorecard” (BSC), 
una metodología desarrolla-
da por Kaplan y Norton que 
permite traducir la visión y 
estrategia de la organiza-
ción en objetivos medibles 
desde cuatro perspectivas: 
financiera, del cliente, de 
procesos internos y de for-
mación y crecimiento.

Incorporar indicadores de 
SST en cada una de estas 
dimensiones fortalece la 
alineación entre prevención 
y objetivos estratégicos. Por 
ejemplo:

Financiera: reducción de 
costos por accidentes.

Cliente: mejora la satisfacción del 
cliente gracias a equipos más motivados 
y seguros.

Procesos internos: integración de 
controles de riesgos en operaciones crí-
ticas.

Formación y crecimiento: formación 
continua en seguridad y fortalecimiento 
de la cultura.

El BSC permite, además, realizar se-
guimiento, tomar decisiones basadas en 
datos y comunicar a todos los niveles la 
relevancia de la seguridad para el éxito 
del negocio.

Desafíos futuros. La SST en el retail 
requiere avanzar desde un enfoque re-
activo a uno proactivo, esto implica:

	Fortalecer la cultura, especialmente 
en empresas con alta rotación, me-
diante liderazgo visible, formación 
continua e integración de la SST en 
todos los niveles organizacionales.

	Incorporar tecnologías como senso-
res, data analytics o herramientas mó-
viles que permitan identificar riesgos 
en tiempo real y gestionar incidentes 
de forma más eficiente.

	Involucrar al liderazgo en la promo-
ción activa del bienestar labo-
ral, integrando la SST en las 
decisiones estratégicas y los 
valores corporativos.

Conclusión. La SST en el re-
tail no debe entend-erse como 
un gasto, sino como una inver-
sión estratégica, un factor de 
sostenibilidad y una poderosa 
ventaja competitiva. Las em-
presas que logren integrar la 
prevención en su ADN estarán 
mejor preparadas para enfren-
tar los desafíos del futuro, pro-
teger a sus equipos y destacar 
en un mercado cada vez más 
exigente y consciente. 

  Segundo cuatrimestre 2025  /    47   



  /  Segundo cuatrimestre 2025     48

artículo técnicoSeguridad laboral en el sector retail

E
l sector de retail en especial 
el dedicado a la venta de 
comidas y bebidas en gran-
des y pequeñas superficies 

es uno de los más importantes genera-
dores de puestos de trabajo en Colom-
bia y otros países. Solo en Colombia 
funcionan cerca de 500.000 negocios 
pequeños según Fenalco, y las grandes 
empresas, como Grupo Éxito mantienen 
más de 41.000 puestos directos. En Bra-
sil se evidencia lo masivo que es este 
sector: 1,5 millones de personas traba-
jan sólo en tiendas de gran superficie y 
supermercados.

Sin embargo, la magnitud del sector 
se refleja también en su siniestralidad. 
La Organización Internacional del Traba-
jo (OIT) advierte que el comercio mino-
rista es uno de los grupos ocupaciona-
les expuestos a altas tasas de lesiones 
musculoesqueléticas, largas jornadas 
de trabajo y baja cobertura de protec-
ción social.

Ante este panorama, los supermerca-
dos grandes o pequeños comparten cin-
co peligros prioritarios que demandan 
una gestión preventiva robusta.

Manipulación manual de 
cargas 
El “picking” intensivo y el reabasteci-
miento rápido generan movimientos 
repetitivos y levantamiento de bultos de 
25 kg y en algunos casos pesos mayores 
por fuera del cumplimiento de la legis-
lación. Resultados: lumbalgias, ausentis-
mo y enfermedades laborales.
- Implementar ayudas mecánicas (trans-

paletas, mesas elevadoras) en zonas 
de recibo y bodega.

- Rediseñar alturas de estantería para 
limitar la carga fuera de la zona entre 
hombros y rodillas.

- Pausas activas cada 90 minutos y for-
mación continua en técnicas de levan-
tamiento.

- Configurar recorridos y rutas de alista-
miento de pedidos teniendo presente 

el concepto del personal que realiza 
esta actividad. 

Operación de equipos 
montacargas
Montacargas eléctricos y apiladores 
que conviven con clientes y “shoppers” 
así como equipos que son operados al 

Control de peligros clave en supermercados
de grandes y pequeñas superficies

 Jaír O. Gómez Gómez 
Director HSEQ de Sinexia
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interior de centros de abastecimiento 
logístico.
- Separar rutas peatonales con barandas 

rígidas y señalización luminosa.
- Certificar operadores y recertificar con 

información actualizada cada dos 
años.

- Usar sensores de proximidad y delimitar 
zonas de velocidad reducida.

- Utilizar la configuración de velocidad 
máxima para equipos que cuentan con 
esta opción.

- Cierre de pasillos y retirar los clientes al 
momento de elevar cargas.

Almacenamiento en 
estanterías multinivel
El estado de las estanterías y el cuida-
do de estas es clave para asegurar la 
infraestructura, un impacto o golpe no 
reportado y no controlado puede ser un 
factor decisivo en un evento trágico.
- Implementar un programa de preven-

ción de caída de objetos (incluir con-
troles como stop pallets)

- Identificar visualmente la capacidad de 
carga máxima de la infraestructura.

- Realizar inspección diaria para la iden-
tificación de golpes y marcarlos con 
fecha de identificación.

- Tomar control de disminución de car-
gas en estanterías golpeadas.

- Realizar la investigación y trazabilidad de 
reparación de los golpes identificados.

- Asegurar mantenimientos anuales para 
ajuste de piezas de la infraestructura.

Orden y aseo 
Derrames, envases sueltos y ocupación 
de áreas de tránsito peatonal son cau-
sas principales de resbalones: el acci-
dente más frecuente y costoso.
- Programa 5S visible al cliente: cada 

turno debe entrega zona libre de obs-
táculos.

- Usar pisos con coeficiente de fricción ≥ 
0,45 en áreas húmedas.

- Establecer una política de identifica-
ción de superficies húmedas y tomar 
control inmediato tanto en zonas in-
ternas como en zonas de tránsito de 
clientes.

- En oficinas mantener un espacio espe-
cífico dedicado para cada elemento y 
puertas de gabinetes cerrados.

Herramientas de corte
El uso de cortadores de seguridad o 
cuchillas retráctiles, tijeras y cuchillos 
de carnicería concentran el grupo de 
herramientas que más laceraciones 
generan.
- Garantizar los insumos de las herra-

mientas para su reemplazo, generar 
entrega numerada de cuchillas con 
inspección diaria.    

- Realizar jornadas de identificación de 
herramientas de corte no autorizadas o 
en mal estado y retirarlas de las áreas 
de trabajo.

- Dotar guantes con protección al corte 
para herramientas y protecciones anti-
corte en carnicería y panadería.

- Uso de superficies fijas para realizar 
cortes de cajas o demás elementos.

Panorama regional de 
accidentalidad
Colombia. Para el primer trimestre de 
2025 según el informe de siniestralidad 
laboral del CCS se destacan el sector de 
comercio al por mayor y al por menor 
con 11 decesos (11,2 %) ocupando el 
tercer lugar, entre los sectores con ma-
yor número de fatalidades.

La OIT estima que las lesiones labora-
les cuestan 4 % del PIB mundial.

Los supermercados grandes o peque-
ños comparten una matriz de peligros er-
gonómicos y operativos que puede con-
trolarse con la apropiación de una cultura 
de prevención, rediseño de procesos, cul-
tura 5S, tecnología accesible y liderazgo 
por parte de los líderes de la operación.

Cada peso invertido en prevención evi-
ta hasta cuatro en incapacidades, reem-
plazos o sanciones.

La combinación de formación conti-
nua, automatización de controles, segui-
miento de indicadores e identificación 
de lideres tanto en áreas de la dirección, 
administrativas y operativas es clave 
para consolidar una cultura preventiva 
sólida y sostenible. 
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E
n el ámbito del retail, la pre-
vención de riesgos labora-
les adquiere una dimensión 
específica que responde 

a las características propias de la acti-
vidad: alta rotación de personal, expo-
sición constante al público, trabajo en 
turnos, manipulación de mercadería, 
uso de tecnologías, etc. 

En línea con lo que propone la Orga-
nización Internacional del Trabajo para 
2025 (donde destaca la automatización, 
las herramientas inteligentes, la realidad 
aumentada y virtual y la gestión algorít-
mica), se está transformando la seguri-
dad y la salud.

Incorporar soluciones tecnológicas 
que puedan optimizar estrategias pre-
ventivas , a partir de la interconectivi-
dad, la automatización y el uso de da-
tos, utilizando dispositivos de captura 
de imagen complementados con ana-
lítica basada en inteligencia artificial, 

son  herramientas que pueden permitir 
identificar situaciones clave en la pre-
vención de accidentes, como el uso 
correcto de elementos de protección 
personal,  delimitación de perímetros, 
detección de eventos específicos –
como cruce de líneas o intrusiones– y 
el conteo automatizado de personas 
y vehículos, etc. El acceso simultáneo 
a imagen y sonido puede facilitar la 

georreferenciación de eventos e inter-
venciones inmediatas 

Riesgos laborales específicos 
del sector ‘retail’
El sector presenta una variedad de ries-
gos que, aunque muchas veces subes-
timados por no tratarse de un ámbito 
considerado “de alto riesgo”, pueden 
generar accidentes, enfermedades pro-
fesionales y un clima laboral hostil si no 
se abordan.

Riesgos ergonómicos y musculoes-
queléticos: quizás son los más frecuen-
tes. Las tareas de carga y descarga, re-
posición en estanterías, la permanencia 
prolongada en posición de pie, movi-
mientos repetitivos y posturas forzadas, 
pueden provocar lumbalgias, tendinitis, 
fatiga muscular o lesiones articulares. 

Riesgos psicosociales: la presión por 
alcanzar metas en las ventas, la aten-
ción al cliente en situaciones conflic-
tivas, la rutina de los turnos rotativos y 
la precariedad laboral en algunos em-
pleos, contribuyen al estrés laboral, an-
siedad, agotamiento emocional, etc.

Riesgos eléctricos y mecánicos: en 
áreas como cajas, depósitos o cámaras 

Trabajar seguro en el ‘retail’:
retos y soluciones del siglo XXI

 Juan Carlos Caruso 
Especialista en Higiene y Seguridad (UBA)
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frigoríficas donde se utilizan equipos 
eléctricos (balanzas, registradoras, cintas 
transportadoras, montacargas) requieren 
mantenimiento y condiciones de uso se-
guras para prevenir descargas eléctricas, 
atrapamientos o cortocircuitos.

Riesgos de caídas y golpes:  suelos o 
pavimentos mojados, objetos mal ubi-
cados, estanterías inestables o zonas 
mal iluminadas, pueden generar caí-
das al mismo nivel o a distinto nivel, así 
como golpes contra objetos inmóviles o 
móviles.

Riesgos químicos y biológicos: en su-
permercados, tiendas de alimentación o 
droguerías, el personal puede estar ex-
puesto a productos de limpieza, aeroso-
les, alimentos en mal estado o sistemas 
de refrigeración que requieren control de 
sustancias peligrosas.

Riesgos derivados de la seguridad físi-
ca: la exposición al público conlleva un 
riesgo adicional relacionado con la vio-
lencia externa, como intentos de robo, 
agresiones verbales o físicas y situacio-
nes de emergencia.

Estrategias de prevención y 
buenas prácticas
Es preciso desarrollar una cultura pre-
ventiva que involucre a todos los niveles. 
1. Evaluación de riesgos y planificación 

preventiva.
Es esencial realizar una evaluación 

de riesgos inicial y periódica, adaptada 
a cada lugar, teniendo en cuenta su ta-
maño, localización, tipo de productos 
y trabajadores. Esta evaluación debe 
permitir establecer un plan de preven-
ción específico, con medidas concre-
tas y   responsables designados.

2. Formación e información continua.
La capacitación es una de las herra-

mientas clave. Todos los trabajadores 
deben conocer los riesgos de su pues-
to, las medidas preventivas y cómo ac-
tuar ante una emergencia. 

3. Diseño ergonómico del puesto de tra-
bajo.

La adecuación ergonómica (alturas 
de estanterías, sillas ajustables, orga-
nización racional del lugar) reduce los 
trastornos musculoesqueléticos. Asi-
mismo, se deben fomentar técnicas de 
manipulación segura de cargas.

4. Protocolos ante emergencias y violen-
cia externa.

Contar con protocolos ante robos, 
incendios, evacuaciones o agresiones 
garantiza una respuesta más rápida y 
eficaz, minimizando el daño tanto para 
las personas como para los bienes. 

5. Higiene industrial y mantenimiento 
preventivo.

La limpieza de superficies, ventila-
ción adecuada, revisión periódica de 
instalaciones eléctricas, sistemas de 
refrigeración y señalización de riesgos 
son aspectos que deben formar parte 
de una rutina diaria y sistemática.

6. Promoción de la salud laboral.
Más allá de evitar accidentes, la salud 

laboral implica fomentar hábitos salu-
dables: alimentación equilibrada, hi-

dratación, prevención del estrés, conci-
liación entre vida laboral y personal, y 
revisiones médicas periódicas.
Responsabilidad y compromiso or-

ganizacional.
Requiere el compromiso institucional de 
las empresas, que deben integrar la se-
guridad y salud como un eje estratégico 
de gestión. Esto se traduce en inversión, 
liderazgo, participación de los trabajado-
res y evaluación constante de los resul-
tados obtenidos.

Conclusión.
La seguridad y salud en el sector ‘re-

tail’ es una responsabilidad de todos, 
porque no solo previene lesiones y en-
fermedades, sino que también mejora la 
productividad, reduce el ausentismo, y 
fortalece la reputación de la empresa. In-
vertir en prevención no es un gasto, sino 
una inversión en estrategia de sostenibi-
lidad. Adaptar los espacios, capacitar al 
personal y promover un entorno seguro 
son pasos esenciales para garantizar 
que cada trabajador, sin importar su rol, 
pueda desarrollar su tarea con dignidad, 
salud y bienestar. 
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L
a implementación efectiva 
de la seguridad y salud en el 
trabajo (SST) no es solo una 
obligación legal o ética, sino 

una inversión estratégica que define la 
sostenibilidad y competitividad de una 
empresa. En sectores como la logística 
multicategoría, el manejo de sustancias 
peligrosas y el retail, la prevención de 
riesgos laborales es crítica para la conti-
nuidad operacional, la protección de los 
trabajadores y la reputación corporativa. 

1. La cultura preventiva como eje es-
tructural.

En toda organización moderna, la 
cultura preventiva debe estar integrada 
e impulsada desde la alta dirección. La 
experiencia ha demostrado que las em-
presas que priorizan la seguridad laboral 
no solo reducen accidentes, sino que 
también aumentan su eficiencia opera-
tiva, disminuyen los costos asociados a 

la rotación de personal y fortalecen su 
imagen pública. 

La cultura preventiva se logra a través 
de un proceso de madurez y a través del 
compromiso activo de sus líderes. Esto 
significa incluir metas de seguridad en 
los indicadores clave de desempeño 
(KPI), asignar presupuestos específicos 
para la prevención de riesgos, capaci-
tar constantemente a los equipos y pro-

mover una política de “tolerancia cero” 
frente a acciones o condiciones de tra-
bajo inseguras. 

2. Riesgos críticos en sectores estra-
tégicos.

En logística, los riesgos se relacionan 
con el uso de maquinarias, tránsito de ve-
hículos pesados, manipulación manual 
de cargas, fatiga laboral y ergonomía. 
La pasividad en la gestión preventiva de 

Seguridad y salud en el trabajo: un pilar estratégico 
para la logística multicategoría, sustancias peligrosas y ‘retail’

 Kevin Arce

Jefe de Prevención de Riesgos y 
Medio Ambiente en Empresas del 
Grupo TW 
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estos factores puede derivar en acciden-
tes graves y desarrollo de enfermedades 
profesionales a largo plazo, detenciones 
operativas e incluso sanciones legales. 

En el manejo de sustancias peligro-
sas, los riesgos son aún más complejos: 
exposición química, incendios, explosio-
nes, contaminación ambiental y afecta-
ciones a la salud a corto o largo plazo. 
Estos escenarios exigen protocolos de 
seguridad y estrictos protocolos de res-
puesta ante emergencias y prevención 
de desastres, almacenamiento certifica-
do y personal altamente capacitado. 

En el retail, aunque muchas veces 
subestimado, enfrenta riesgos significa-
tivos, caídas desde altura en bodegas, 
riesgos eléctricos, estrés laboral y ries-
gos psicosociales asociados al contacto 
continuo con público. 

3. Beneficios de una estrategia ro-
busta en SST.

Empresas que han invertido en sis-
temas de gestión de seguridad y salud 
en el trabajo bajo estándares como ISO 
45001, reportan mejoras en clima la-
boral, menores tiempos de inactividad, 
menor rotación de trabajadores y mayor 
atracción de talentos. Además, la SST se 
ha convertido en una exigencia cada vez 
más valorada por clientes nacionales e 
internacionales al momento de estable-
cer relaciones comerciales. 

Contar con una gestión proactiva per-
mite a las empresas anticiparse a los 
riesgos, implementar controles efectivos 
y adaptarse rápidamente a las exigen-
cias normativas vigentes como también 
auditorias de primera, segunda y tercera 
categoría. 

4. Grupo de Empresas TW en Chile.
En el Grupo de Empresas TW nuestro 

objetivo es entregar a nuestros clientes 
una propuesta logística integral que 
aborde todos sus requerimientos siendo 
fundamental el cumplimiento y aplica-
ción de las normas en materias de se-

guridad y salud en el trabajo: la seguri-
dad no es negociable. Cada acción que 
realizamos, desde el despacho más pe-
queño hasta la maniobra más compleja, 
debe estar guiada por un valor que nos 
representa: “operamos con ética y con 
seguridad”, constituyendo esto como 
uno de los pilares fundamentales de los 
valores de la compañía.

Conclusión: el futuro es seguro o no 
será.

La prevención de riesgos laborales 
no debe verse como costo, sino como 
una inversión en capital humano, con-
tinuidad operacional y sostenibilidad. 
Las empresas que aspiren a ser líderes 
en logística, Retail o manejo de sus-
tancias peligrosas deben incorporar la 
SST como parte de su ADN. Los tiem-
pos exigen no solo cumplir, sino liderar. 
Apostar por la SST es apostar por la ex-
celencia.  
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artículo técnicoProtección contra incendios

L
a prevención y protección 
contra incendios es uno de 
los pilares fundamentales 
para salvaguardar vidas hu-

manas, bienes materiales y la continui-
dad operativa de cualquier entorno. Aun-
que los incendios no siempre se pueden 
prever, sí es posible reducir significativa-
mente su riesgo mediante una combi-
nación de buenas prácticas, tecnología 
adecuada y cumplimiento normativo.

Prevención y protección
La gestión del riesgo de incendio debe 
abordarse desde dos frentes: la preven-
ción, orientada a evitar que el fuego se 
origine, y la protección, enfocada en mi-
tigar sus efectos. Ambos enfoques son 
complementarios y esenciales para una 
estrategia efectiva de seguridad.

La mayoría de los incendios tiene un ori-
gen humano o técnico evitable. Por ello, la 
prevención parte del principio de identificar 
y controlar posibles fuentes de ignición.

1. Control de fuentes de calor e ignición
El fuego requiere calor, combustible y 
oxígeno. Reducir cualquier elemento 
de esta triada disminuye el riesgo. Es 
fundamental evitar fumar en zonas con 
vegetación seca o cerca de materiales 
inflamables, almacenar líquidos com-
bustibles en espacios ventilados y aleja-
dos de fuentes de calor, y evitar el uso de 
velas en entornos no controlados.

2. Uso responsable de la electricidad
Una de las principales causas de incen-
dio son las fallas eléctricas. Se debe 

evitar sobrecargar enchufes, utilizar ex-
tensiones como solución permanente o 
conectar múltiples aparatos a una sola 
toma. La revisión periódica de instala-
ciones eléctricas y equipos es vital para 
detectar señales de sobrecalentamiento, 
desgaste o cortocircuitos.

3. Mantenimiento de sistemas térmicos
Calefactores, estufas y chimeneas deben 
mantenerse en condiciones óptimas. 
Cualquier acumulación de polvo, grasa o 
materiales combustibles en sus proximi-
dades puede provocar una emergencia.

4. Orden y limpieza
La acumulación de desechos o materia-
les inflamables en espacios de trabajo, 
almacenes o incluso hogares aumenta 
la probabilidad de un incendio. Además, 
la falta de limpieza en filtros de aire, ven-
tiladores y campanas extractoras puede 
facilitar la propagación del fuego.

5. Buenas prácticas en la cocina
La cocina es una zona crítica. No dejar 
ollas y sartenes sin supervisión, limpiar 
regularmente superficies y electrodo-
mésticos, y contar con una tapa para so-
focar un fuego por grasa puede marcar 
la diferencia ante una eventualidad.

Responder de forma eficaz
Incluso con las mejores prácticas pre-
ventivas, siempre existe la posibilidad 
de que un incendio ocurra. Por ello, es 
crucial estar preparados para detectarlo 
a tiempo y actuar con rapidez.

1. Sistemas de detección temprana
Los detectores de humo salvan vidas. 
Deben instalarse en todos los niveles del 
inmueble y cerca de las áreas de descan-
so. Según la norma NFPA 72, estos dis-
positivos deben probarse mensualmente 
y reemplazarse cada diez años. Comple-
mentarlos con detectores de monóxido 

  Por Comexa.

Prevención y protección contra incendios:
clave en la seguridad integral
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de carbono es altamente recomendable, 
especialmente en instalaciones con apa-
ratos de combustión.

2. Extintores accesibles y funcionales
Un extintor puede detener un incendio 
incipiente antes de que se propague. 
La norma NFPA 10 establece los linea-
mientos para su correcta selección, ubi-
cación, inspección y mantenimiento. Es 
importante que el personal sepa cómo 
usarlos y que se encuentren visibles, ac-
cesibles y cargados.

3. Rutas de evacuación seguras
Las vías de evacuación deben estar 
despejadas, bien señalizadas e ilumina-
das. Las puertas de emergencia deben 
abrirse en el sentido de la salida y nun-
ca estar obstruidas. La norma NFPA 101 
(Código de Seguridad Humana) regula 
las condiciones mínimas para una eva-
cuación segura.

4. Planes de emergencia y simulacros
Un plan de evacuación bien elabora-
do debe incluir roles asignados, rutas 
alternas, puntos de reunión seguros y 
protocolos de comunicación. Practicarlo 
regularmente mediante simulacros es 
esencial para que todos sepan cómo ac-
tuar bajo presión.

5. Materiales resistentes al fuego
En construcciones nuevas o remodela-
ciones, optar por materiales con certifi-
caciones ignífugas en muros, pisos, te-
chos y puertas, sobre todo en zonas de 
riesgo como cocinas, bodegas o cuartos 
de maquinaria, puede evitar que el fue-
go se propague rápidamente.

La tecnología como aliada
Hoy en día, existen soluciones tecnológi-
cas que refuerzan las medidas tradiciona-
les de seguridad. Los sistemas automáti-
cos de rociadores (regulados por la norma 

NFPA 13), alarmas inteligentes, sensores 
conectados al Internet de las Cosas (IoT), 
y software de monitoreo en tiempo real 
permiten una respuesta más rápida y 
coordinada en caso de incendio.

En edificios de gran altura o centros 
con alta afluencia, contar con sistemas 
de notificación masiva, integración con 
centrales de emergencia y protocolos de 
defensa en el lugar puede salvar vidas.

Cultura y capacitación
Una infraestructura segura sólo es efec-
tiva si quienes la habitan o utilizan co-
nocen los protocolos. La capacitación 
continua del personal en prevención, 
uso de equipos contra incendios, eva-
cuación y primeros auxilios es una in-

versión que puede hacer la diferencia 
en una situación crítica.

Además, la cultura de seguridad debe 
ser promovida desde la dirección hasta 
el último colaborador. Identificar riesgos, 
reportar condiciones inseguras y partici-
par activamente en simulacros debe ser 
una responsabilidad compartida.

Normativas internacionales
Las normas de la National Fire Protection 
Association (NFPA) ofrecen un marco de 
referencia técnico y actualizado para 
todos los aspectos relacionados con la 
protección contra incendios:

	NFPA 10: Extintores portátiles.
	NFPA 13: Diseño e instalación de ro-
ciadores automáticos.

	NFPA 72: Sistemas de detección y 
alarma.

	NFPA 101: Seguridad humana y eva-
cuación.

	NFPA 1500: Seguridad ocupacional 
para bomberos.

	NFPA 921: Investigación de incen-
dios y explosiones.

Cumplir estas normas mejora la seguri-
dad. Además, puede ser un requisito para 
asegurar edificios, cumplir regulaciones 
locales o participar en licitaciones.

Conclusión
En nuestra experiencia hemos consta-
tado que las medidas más efectivas no 
sólo dependen de la tecnología, sino de 

su correcta planificación, instalación y 
mantenimiento. Desde la evaluación de 
riesgos hasta la integración de sistemas 
de detección y respuesta, la implemen-
tación adecuada marca la diferencia en 
momentos críticos.

Es fundamental contar con un enfoque 
técnico, actualizado y personalizado para 
cada espacio. Colaborar con especialis-
tas permite cumplir con los estándares y 
garantizar soluciones alineadas con las 
necesidades reales de cada entorno.

La seguridad contra incendios no es 
sólo una tarea del departamento de pro-
tección civil o de mantenimiento, sino un 
compromiso colectivo. Porque cuando 
se trata de proteger vidas y patrimonio, 
cada segundo, cada decisión y cada 
medida preventiva cuenta. 

Colaborar con especialistas permite cumplir con 
los estándares y garantizar soluciones alineadas 

con las necesidades reales de cada entorno
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¿C uándo se fundó ANRACI? 
¿Cuál fue la necesidad 
que motivó su creación?

ANRACI nació en 2015 fruto de la nece-
sidad que tenían las empresas del sector 
de protección contra incendios de con-
tar con una representación gremial que 
defendiera los intereses del sector. Y la 
motivación viene de la necesidad de im-
plementar y promover buenas prácticas 
en una industria ligada a la protección, 
la seguridad y la vida donde cualquier 
acción desarrollada de manera irrespon-
sable va a repercutir negativamente en 
las personas. Por eso es tan importante 
que la protección contra incendios se 
desarrolle por profesionales competen-
tes idóneos y que conocen su labor. Y 
utilizando materiales, elementos, insu-
mos y equipos apropiados debidamente 
certificados.

¿Podría destacar las principales accio-
nes impulsadas desde ANRACI para 
erradicar malas prácticas y promover 
una cultura de prevención de incendios?
Un primer pilar es la capacitación. Por un 
lado, es importante que la sociedad sea 
consciente de que está expuesta al ries-
go de incendio permanentemente. Por 
ello, uno de nuestros pilares es compar-
tir conocimiento para que las personas 
puedan tomar buenas decisiones como 
identificar elementos de protección con-
tra incendios apropiados, buscar ayuda 
de profesionales debidamente formados 
y capacitados, adquirir productos certifi-
cados y listados, no fijarse solamente en 
el precio, etc.

Por otra parte, trabajamos en la for-
mación de las personas que laboran en 
nuestro sector con el fin de fortalecer sus 
competencias profesionales. Es primor-
dial que las personas que trabajan en la 
protección contra incendios conozcan lo 
que hacen y tengan conocimientos sóli-
dos, habilidades y experiencia.

ANRACI se creó con el objetivo de “implementar y promover 
buenas prácticas en una industria ligada a la protección, 
la seguridad y la vida donde cualquier acción desarrollada 
de manera irresponsable va a repercutir negativamente en 
las personas”, comenta Hugo Torres Bahamón. El presidente 
de la asociación pone el foco en la normativa y señala que 
“necesitamos normas que guíen, regulen y controlen el de-
sarrollo de los proyectos de protección contra incendios”.

  Por Marcela Linares Vásquez y Bernardo Valadés.

“Colombia necesita normas 
específicas que garanticen la 
robustez de los proyectos de 
protección contra incendios”

Director ejecutivo de la Asociación Nacional de Protección 
Contra Incendios (ANRACI)

 Hugo Torres Bahamón 
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Otro frente en el que trabajamos es 
la normativa. Necesitamos normas 
que nos guíen, regulen y controlen en 
el desarrollo de nuestros proyectos. En 
este sentido, hemos trabajado en nor-
mas sectoriales de competencia laboral 
para identificar los elementos mínimos 
de competencia profesional que deben 
tener las personas en relación a ciertas 
actividades críticas relacionadas con la 
actividad de nuestro sector. Asimismo, 
hemos colaborado con el Instituto Co-
lombiano de Normas Técnicas y Certifi-
cación (ICONTEC) porque necesitamos 
normas específicas que garanticen la 
robustez de los proyectos de protección 
contra incendios.

Y también impulsamos el networking 
mediante actividades como el evento 
Fire Expo Latam, que este año se cele-
brará del 20 de septiembre al 2 de octu-
bre en la ciudad de Medellín.

¿Cuál es el estado actual de la nor-
mativa en protección contra incendios 
en Colombia? ¿Qué avances se han lo-
grado en materia de legislación en los 
últimos años?
Hay una base interesante: el Reglamen-
to Colombiano de Construcción Sismo 
Resistente (NSR-10), que ha tenido un 
importante impacto en la seguridad y el 
desarrollo de las edificaciones. El NSR-
10 regula aspectos de edificabilidad y 
protección contra incendios. Pero desde 
2010 no ha evolucionado y necesitamos 
una actualización urgente para incluir 
nuevas tecnologías y criterios que se co-
rrespondan a los riesgos y la realidad del 
mundo moderno.

Junto a ICONTEC, en ANRACI hemos ve-
nido trabajando en la formulación de có-
digos de incendios. Actualmente, el Comi-
té Técnico Nº T-623 Código de Protección 
contra el Fuego se encuentra inmerso en 
la elaboración de un código que, si bien 
inicialmente será voluntario, confiamos 

en que pueda evolucionar, crecer y tener 
un desarrollo para que sea considerado a 
nivel legislativo de cara a implementarse 
y desarrollarse en todo el país.

¿Cómo han evolucionado las estadís-
ticas de incendios en Colombia en los 
últimos años? ¿Qué datos relevantes 
podrían compartirnos sobre incendios 
estructurales y forestales?
En Colombia tenemos alrededor de  
4.000 incendios estructurales registra-
dos y declarados al año. De ellos, en tor-
no a 1.000 incendios tienen lugar en la 
capital. En el caso de esta última, según 
un estudio del Cuerpo Oficial de Bom-
beros de Bogotá con estadísticas del 
periodo 2013-2023, los temas relacio-

nados con la electricidad representan la 
primera causa de incendio, situándose a 
continuación las fuentes de calor. Por lo 
tanto, los riesgos más importantes son 
fuentes de energía y actividades que el 
ser humano utiliza a diario. Eso nos dice 
que hay un gran trabajo por hacer con la 
comunidad.

Asimismo, hay un gran cantidad de 
incendios forestales al año, pero no son 
tan estacionales ni agresivos como en 
Estados Unidos o Chile. Ahora bien, de-
bido al cambio climático y las sequías, 
cuando se producen son más devasta-
dores. En términos de volumen, más o 
menos, cada año se están consumiendo 
unas 13.000 hectáreas. Es un fenómeno 
importante y hay que mejorar en dota-
ción, equipos y tecnología.

ANRACI ha establecido diversas alian-
zas con organismos nacionales e inter-
nacionales. ¿Cómo contribuyen esas 
colaboraciones al fortalecimiento de 
la protección contra incendios en Co-
lombia?
En ANRACI consideramos que la mejor 
forma de llegar a un objetivo es traba-
jando en equipo. Colaboramos con el 
International Code Council (ICC), la Red 
Latinoamericana de Protección Contra 
Incendios, asociaciones de varios paí-
ses… En el ámbito nacional, destacaría 
el acuerdo con Acecolombia para desa-
rrollar, entre otras iniciativas, una guía 
de buenas prácticas de protección con-
tra incendios en centros comerciales, 
y Acoplásticos, con la que hicimos un 

programa para las empresas de pintura, 
ya que tienen un riesgo importante deri-
vado de su actividad.

Para finalizar, ¿qué innovaciones tec-
nológicas y tendencias emergentes en 
protección contra incendios conside-
ran más relevantes?
Ya estamos viendo cómo los sistemas de 
protección contra incendios de las edifi-
caciones se integran con servicios en la 
nube para brindar información en tiempo 
real y generar información que permita to-
mar mejores decisiones. Y en materia de 
sostenibilidad y respeto al medio ambien-
te, la espuma y los agentes limpios han 
ido evolucionando a nuevas tecnologías 
para que la extinción de incendios tenga 
un menor impacto en el entorno. 

“Los incendios forestales son un fenómeno 
importante y para extinguirlos hay que mejorar 

en dotación, equipos y tecnología”
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C
omo sargento y coordina-
dor en operaciones con-
tra incendios estructura-
les y forestales, ¿puede 

describir cómo se planifica y ejecuta 
una intervención compleja como la del 
cerro El Cable? ¿Qué desafíos técnicos 
y logísticos afrontan ustedes en esa 
clase de terreno?
En el caso de los incendios estructura-
les, se hace un análisis sobre la materia 
combustible que se está quemando, el 
tiempo que lleva ardiendo, el tipo de 
edificación, las personas que hay… 
En cuanto a los incendios forestales, 
se tiene en cuenta la altura, el camino 
para llegar al fuego, las posibilidades 
de tener fuentes de agua y los retos lo-
gísticos. Para desempeñar nuestra labor 
contamos con varios equipos especia-
lizados, entre ellos los dedicados a los 
incendios forestales y la investigación 
de incendios.

Usted mencionó que nunca había visto 
un incendio con temperaturas, vientos 
y extensión tan extremas como las del 
cerro El Cable. ¿Cómo entrenan física 
y emocionalmente los bomberos para 
enfrentarse a situaciones tan exigen-
tes como esa?
El incendio en El Cable fue una de las 
emergencias más complejas que hemos 
enfrentado en Bogotá. Fueron 12 días 
continuos de operaciones en el cerro sin 
dejar de atender el resto de emergencias 
de la ciudad: incendios estructurales, 
escapes de gas, rescates... Todo esto 
gracias al liderazgo de nuestra directora, 
Paula Escobar, y al trabajo coordinado 
de nuestros equipos especializados.

Desde la formación básica, los bom-
beros recibimos seis meses de entre-
namiento intensivo, seguido de cursos 
de actualización. También contamos 
con un plan de acondicionamiento fí-
sico diario, diseñado por entrenadores 

El incendio del cerro El Cable, ocurrido en enero de 2024, fue 
uno de los más intensos registrados en Bogotá en los últimos 
años. Se extendió durante 12 días y presentó condiciones ex-
tremadamente exigentes debido a la combinación de altas 
temperaturas, fuertes vientos y la inclinación del terreno, lo 
que dificultó el control del fuego. El sargento Carlos Ramírez, 
del Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogotá, nos habla de esa 
y otras experiencias en esta entrevista.

  Por Marcela Linares Vásquez y Bernardo Valadés.

“El incendio en El Cable ha 
sido una de las emergencias 
más complejas que hemos 
enfrentado en Bogotá”

Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogotá

 Sargento Carlos Ramírez 
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de riesgos laborales, y rutinas específi-
cas que debemos documentar y cum-
plir. Además, nuestros procedimientos 
están estandarizados y en constante 
revisión.

En el uso de mangueras y equipos en 
cerros con gran inclinación se enfren-
tan a la caída de presión y el desgaste 
físico. ¿Cómo garantizan el rendimien-
to y la seguridad del personal?
Es una combinación de estrategia téc-
nica, humana y tecnológica. Utilizamos 
drones para planear rutas, mapas para 
ubicar puntos críticos y sistemas de 
tendido de mangueras por tramos, con 
depósitos de agua intermedios y moto-
bombas portátiles que impulsan el cau-
dal hasta las zonas más altas. Contamos 
con vehículos todoterreno, cuatrimotos 
e incluso mulas cuando el terreno lo re-
quiere. Nuestros equipos de protección 
personal son de última generación, li-
geros y resistentes al calor. Un bombero 
forestal puede cargar entre 15 y 16 kilos, 
además de herramientas como motosie-
rras o motobombas. El desgaste es alto, 
pero estamos preparados.

Bogotá ha fortalecido su Grupo Es-
pecializado de Búsqueda y Rescate 
(USAR). ¿Cómo se integra con el resto 
de su labor?
Todos los bomberos están entrenados 
en búsqueda primaria, pero cuando una 
emergencia escala a segundo o tercer 
nivel, entran los equipos especializados: 
técnicos en rescate, apertura de puer-
tas, búsqueda minuciosa y rescate de 
compañeros atrapados. El equipo USAR 
está capacitado para atender estructu-
ras colapsadas, apuntalamientos, resca-
tes con cámaras, sonares y perros entre-
nados. Este trabajo conjunto y simbiótico 
ha permitido que el cuerpo de Bomberos 
de Bogotá sea reconocido por el Grupo 
Asesor Internacional de Operaciones de 

Búsqueda y Rescate (INSARAG) como un 
equipo de búsqueda y rescate urbano 
con estándares internacionales.

Además de incendios, atienden ac-
cidentes, vertidos, inundaciones… 
¿Cómo se preparan para esta diversi-
dad de actuaciones?
La clave está en la formación continua y 
la especialización. Tenemos instructores 
para áreas como rescate vehicular, cada 
vez más complejo por la tecnología de 
los autos. Usamos análisis de riesgo con 
mapas de calor para identificar zonas 
críticas por accidentes, caídas de árbo-
les o materiales peligrosos. Y trabaja-
mos con el Centro de Comando, Control, 
Comunicaciones y Cómputo (C4) y nos 

estamos integrando cada vez más al sis-
tema de seguridad ciudadana. Nuestra 
directora ha impulsado una gestión del 
riesgo integral que combina tecnología, 
conocimiento y acción social.

Además, tenemos campañas como 
Comercio Seguro, Vivienda Segura y Sal-
vando Patrias, esta última enfocada en 
registrar mascotas en una base de datos 
para poder rescatarlas en emergencias. 
Y contamos con el programa Bomberitos, 
que forma a niños de 7 a 12 años de ma-
nera virtual y presencial. Así impactamos 
positivamente desde la prevención.

¿Podría compartir una historia que le 
haya impactado personalmente duran-
te una misión de rescate o de protec-
ción contra incendios?

En 25 años de servicio he vivido muchos 
eventos significativos. Uno de los más 
emotivos fue un rescate vehicular en la 
calle 26 con carrera 30. Con el equipo 
técnico de rescate atendimos a una jo-
ven que, debido a sus lesiones, estuvo 
en coma durante un largo tiempo. Dos 
meses después, al recuperarse, lo único 
que recordaba era la voz del bombero 
que la acompañó durante el rescate. Me 
buscó y tuvimos la oportunidad de cono-
cernos. Fue un momento muy especial, 
lleno de gratitud y alegría. Verla de pie, 
poder abrazarla, fue una experiencia 
realmente bonita.

También estuve en Ecuador con el 
equipo USAR tras el terremoto de Ma-
nabí en el año 2016. Fueron 23 días de 

operación muy intensos formando parte 
de un equipo multidisciplinario, resca-
tando personas, coordinando operacio-
nes y ayudando a una ciudad en caos. 
A pesar de las dificultades culturales o 
logísticas, fue una experiencia muy bo-
nita, profundamente humana y enrique-
cedora. Definitamene, creo que Ecuador 
nos enseñó mucho.

Y, entre otras experiencias vividas en 
mi trayectoria profesional, no puedo ol-
vidarme de la emergencia del Club El 
Nogal, consecuencia de un atentado 
con un carro bomba en el año 2003, y el 
rescate de los niños del Colegio Agusti-
niano Norte atrapados en un bus escolar 
debido a un accidente de tránsito en el 
año 2004, una de las peores tragedias 
en la historia reciente de Bogotá. 

“¿Historias impactantes que he vivido? El 
terremoto de Ecuador, el atentado en el Club 
El Nogal o el rescate a los niños del Colegio 

Agustiniano Norte son algunas de ellas”
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L
as aplicaciones de aerona-
ves remotamente tripuladas 
(UAV) se hacen más amplias 
y complejas en la medida en 

que muchas tecnologías convergen para 
hacer de los UAV una herramienta de alto 
valor, alto impacto y, sobre todo, de muy 
fácil despliegue y uso, entre otras cosas, 
por su relación coste-beneficio. Dos pun-
tos del pasado Congreso Mundial de UAV 
en Shenzhen, celebrado del 24 al 26 de 
mayo, lo evidencian:

1. Durante el año pasado, China registró 
26,7 millones de horas de vuelo con 
diferentes usos, sin incidentes, y utili-
zando tecnologías tanto comerciales 
como profesionales.

2. El impulso al concepto general de 
Low Altitude Economy, al que ya se 
adhieren varios países de la región. 
Este concepto contempla desde el 
principio un ecosistema que incluye 
comando y control, comunicaciones y 
operaciones a baja altura con trámites 
simplificados o incluso sin trámites ae-
ronáuticos en algunos casos.

Incendios y regulación
A nivel mundial, la protección contra in-
cendios es uno de los temas más regula-
dos y supervisados del ámbito de la segu-
ridad, sin importar el continente o el país. 
A continuación, se describen escenarios 
en los que sería ventajoso el uso de UAV 
en la protección contra incendios.

Uso inadecuado
Este escenario, con más de diez años 
de antigüedad, ha sido criticado e inclu-
so prohibido en ciertos casos: cuando 

durante un incendio aparecen perso-
nas que lanzan sus drones para captar 
imágenes sensacionalistas, incluso con 
fines comerciales. En tales casos, los 
operadores vuelan los UAV cerca de 
las llamas; el calor deforma el plástico, 
se pierde el dron, pero las baterías su-
ponen un riesgo muy alto. Y cuando se 
vuela más alto, estos UAV representan 
un peligro para los helicópteros y aero-
naves que forman parte de las labores 
de extinción. Los recientes incendios en 
California son un ejemplo: se llegó inclu-
so a la persecución policial de quienes 
intentaban elevar un UAV en la zona.

Imágenes en tiempo real
La principal y más difundida contribu-
ción de los UAV es la posibilidad de cap-
turar imágenes IR o termográficas del 
incendio y transmitirlas en vivo al puesto 
de comando y control. Estas imágenes 
permiten a las cuadrillas identificar y 
localizar los puntos calientes desde los 
que se alimenta el incendio, incluso en-
tre densas nubes de humo, optimizando 
la asignación de recursos.

Además, permiten valorar la altura 
y características del terreno afectado y 

sus alrededores, ofreciendo información 
crítica sobre riesgos inminentes, perso-
nas o fauna en peligro, planificación de 
cortafuegos, ubicación de recursos (per-
sonas, vehículos, etc.). Primer aporte: in-
formación en vivo y precisa para mejorar 
la eficacia del combate al incendio.

Extinción directa del fuego
Los UAV están empezando a demostrar su 
capacidad en la lucha directa contra in-
cendios, como se mostró en el Congreso 
de UAV en Shenzhen, donde se exhibie-
ron tres categorías de soluciones:

Drones con mangueras conectadas a 
bombas terrestres
Estos UAV pueden levantar una mangue-
ra con una boquilla variable, sujeta bajo 
el tren de aterrizaje del dron. Este siste-
ma, similar al usado en limpieza de fa-
chadas de edificios, se conecta en tierra 
a una bomba que envía el líquido extin-
tor. El operador, mediante la cámara FPV 
del dron, puede apuntar y hacer barridos 
precisos con el chorro de agua.

La presión de la bomba y el diámetro 
de la manguera determinan la altura 
de la operación. Se han reportado ca-

Aeronaves remotamente tripuladas en la
prevención y lucha contra incendios

 Rafael Padilla

Presidente del Colombia Chapter 
World UAV Federation
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sos de uso desde 120 metros sobre el 
terreno. Este sistema resulta muy útil en 
puertos, refinerías u otras zonas indus-
triales y puede adaptarse para emplear 
diferentes agentes según la categoría 
del incendio. Su principal desventaja es 
el alcance limitado; su ventaja, el control 
total del operador.

Drones con tanques de agentes retar-
dantes
Estos UAV llevan tanques con agentes in-
hibidores, sujetos en placas al fuselaje. 
Los tanques pueden vaciar su contenido 
o liberarse con material fundente, permi-
tiendo que el agente alcance la base del 
fuego para una mayor efectividad.

Se han desarrollado aparatos de este 
tipo que superan las tres toneladas, 
acompañados de vehículos nodriza te-
rrestres para su transporte hasta zonas 
próximas al incendio. Este concepto es 
especialmente prometedor para bombe-
ros urbanos en situaciones de respuesta 
rápida, como viviendas o edificios altos.

Drones con ‘Bambi Buckets’ en entor-
nos rurales
Una variación del caso anterior es el uso 
de drones capaces de portar un Bambi 
Bucket suspendido de un gancho de 
arrastre. El caso más prometedor se ha 
visto en Canadá, donde grupos de UAV 
son desplegados anticipadamente en 
zonas rurales con alto riesgo de incendio 
(por sequía, estadísticas, etc.).

Estas operaciones se acompañan de 
piscinas de agua de tamaño adecuado, 
permitiendo una respuesta rápida que 
pueda contener un incendio en sus fases 
iniciales, especialmente en los suburbios 
amplios alrededor de las ciudades.

Anticipación y despliegue
Este tipo de despliegues hace posible 
anticiparse al riesgo de forma técnica y 
presupuestalmente viable en zonas con 

alta incidencia de incendios forestales. 
De esta manera se puede ofrecer una 
respuesta inmediata que impida su ex-
pansión.

Integración con sistemas de 
comando y control
En todos los casos mencionados, el uso 
y la efectividad de los UAV está directa-
mente ligada al sistema de comando y 
control asociado. La clave es cómo el 
equipo que combate el incendio integra 
esta herramienta con los recursos tradi-
cionales para añadir una capacidad de 
respuesta que hasta ahora no existía, 
como en el caso del despliegue antici-
pado en zonas de riesgo.

El ejemplo de Colombia
Queda pendiente el tema de las regu-
laciones del uso de UAV. En el caso de 

Colombia, es posible su uso siempre 
que estén vinculados al PMU (Puesto de 
Mando Unificado), lo que tiene todo el 
sentido.

China, con su iniciativa Low Altitude 
Economy, va un paso más allá: permite 
el control remoto de UAV desplegados 
previamente, que son gestionados des-
de un centro remoto y no desde el sitio 
del suceso, en respuesta a alertas de 
sistemas integrados con el puesto de 
mando y control.

Conclusión
En resumen y para concluir, este es el 
punto central de la efectividad del uso 
de UAV en la lucha contra incendios: 
que funcionen como una herramienta 
integrada y bajo el control confiable del 
equipo humano encargado de combatir 
y aplacar el fuego. 

Los UAV deben funcionar como una herramienta 
integrada y bajo el control confiable del equipo 

humano encargado de combatir el fuego

  Segundo cuatrimestre 2025  /    63   



  /  Segundo cuatrimestre 2025     64

reportajeProtección contra incendios

L
as medidas contra incendios 
en tiendas físicas deben ser 
consideradas una prioridad 
en el sector del retail. Sin em-

bargo, la percepción que suscitan entre 
los consumidores es diversa. Así, según 
un reciente sondeo de Segurilatam en 
LinkedIn, mientras el 45% las considera 
insuficientes o confusas, el 41% opina 
que son correctas pero mejorables. Y en 
porcentajes menores, el 9% reconoce 
que no se fija en ellas y el 5% cree que 
son adecuadas y visibles.

Insuficientes o confusas
El hecho de que las medidas contra in-
cendios en tiendas físicas sean consi-
deradas insuficientes o confusas puede 

sugerir una brecha entre la normativa 
vigente y su aplicación. Y tal percepción 
podría deberse a que los encuestados, 
basándose en su experiencia, estiman 
que extintores, pulsadores de alarma, 
detectores de humo o salidas de emer-
gencia no están debidamente señaliza-
dos o no son lo suficientemente visibles 
o accesibles.

A ello se suma, en ocasiones, la ausen-
cia de una formación específica del per-
sonal para actuar en caso de emergencia 
y la carencia de protocolos y comunica-
ciones que orienten tanto a los emplea-
dos como a los clientes sobre cómo ac-
tuar en una situación de riesgo.

Correctas pero mejorables
Otra de las respuestas mayoritarias re-
conoce la existencia de medidas contra 
incendios en tiendas físicas, aunque en 

ella se sugiere que podrían optimizarse. 
Por ejemplo, reforzando la señalización, 
actualizando los sistemas, asegurando 
su operatividad y adaptando las solucio-
nes a la tipología del local y al flujo de 
personas.

De igual manera, la optimización po-
dría apuntar a la mejora en la formación 
continua del personal, la integración de 
tecnologías de seguridad más eficientes 
y, como en la respuesta anterior, una 
comunicación clara, precisa y accesible 
con instrucciones para responder con 
prontitud a una emergencia.

Invisibles para algunos
Llama la atención que el 9% de los 
encuestados admita que nunca se ha 
fijado en las medidas contra incendios 
en tiendas físicas. Un dato que pone de 
manifiesto bien una despreocupación 
por parte de los consumidores, bien una 
escasa o nula concienciación sobre la 
importancia de la seguridad en esos es-
pacios. En este sentido, cobra importan-
cia, de nuevo, la necesidad de visibilizar 
la protección contra incendios en los 
establecimientos comerciales.

Adecuadas y visibles
Por último, una minoría señala que, a su 
juicio, las medidas contra incendios en 
tiendas físicas son adecuadas y visibles. 
Eso denota que se fijan en ellas y que, 
afortunadamente, hay espacios comer-
ciales que cumplen la normativa y se 
toman muy en serio la protección de sus 
activos, trabajadores y clientes.

Margen de mejora
Una segunda encuesta de Segurilatam 
en LinkedIn revela que, aunque la ma-

  Por Redacción.

¿Cómo son valoradas las medidas contra
incendios en tiendas físicas?
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yoría de los usuarios afirma conocer las 
medidas básicas de protección contra in-
cendios en tiendas físicas, aún existe un 
margen de mejora en la concienciación 
pública. Concretamente, se ha planteado 
la siguiente pregunta: «¿Sabes qué medi-
das básicas de protección contra incen-
dios debe tener una tienda física?». Y se 
han obtenido estos resultados:

	Sí, las conozco bien (64%).
	Más o menos (16%).
	Muy poco o casi nada (12%).
	No tengo ni idea (8%).

Aunque positivas en términos genera-
les, estas respuestas ponen de relieve la 
necesidad de reforzar la cultura preven-
tiva en entornos comerciales, especial-
mente en una región tan diversa como 

América Latina, donde los marcos nor-
mativos pueden variar significativamen-
te entre países.

Riesgo elevado
En el ámbito del retail, la protección con-
tra incendios es un aspecto crítico de la 
seguridad. Por su naturaleza, una tienda 
física combina múltiples elementos de 
riesgo: concentración de personas, apa-
ratos eléctricos, materiales inflamables, 
espacios cerrados y, en ocasiones, siste-
mas de climatización o almacenamiento 
mal ventilados.

De ahí que toda tienda física, indepen-
dientemente de su tamaño, deba contar 
con una serie de medidas básicas de pro-
tección contra incendios alineadas con 
las mejores prácticas internacionales y 
adaptadas a las normativas locales.

Medidas básicas
En ese sentido, si bien las legislaciones 
pueden diferir, las siguientes son consi-
deradas medidas básicas de protección 
contra incendios en tiendas físicas:

	Extintores portátiles. Deben estar a la 
vista y bien señalizados. Y también re-
visarse periódicamente. Su número y 
tipo dependerán del tamaño del local 
y los materiales almacenados.

	Sistemas de detección de humo o 
calor. Son fundamentales para alertar 
con prontitud y tienen que estar co-
nectados a una central de alarmas.

	Iluminación y señalización de emer-
gencia. Es clave para una evacuación 
segura. Las salidas han de estar clara-
mente identificadas y libres de obstá-
culos.

	Capacitación del personal. Todo el 
equipo tiene que conocer los proto-
colos básicos ante un incendio: uso 
de extintores, rutas de evacuación y 
puntos de reunión o zonas de seguri-
dad.

	Planes de evacuación. Deben ser vi-
sibles y estar actualizados. En algunos 
países de América Latina, su elabo-
ración y registro ante las autoridades 
locales es obligatorio.

	Revisión periódica de instalaciones 
eléctricas. Una de las causas más co-
munes de incendios es el mal estado 
del cableado o la sobrecarga de en-
chufes.

Además de estas medidas básicas 
de protección contra incendios en tien-
das físicas, es importante señalar que, 
en función del tamaño y ocupación del 
local, su ubicación y la normativa espe-
cífica de cada país, los establecimientos 
comerciales han de considerar otras 
medidas complementarias. Entre ellas, 
rociadores automáticos, boquillas o hi-
drantes, alarmas acústicas y visuales, y 
puertas cortafuego. 

Llama la atención que el 9% de los encuestados 
admita que nunca se ha fijado en las medidas 

contra incendios en tiendas físicas
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D
esde una perspectiva 
técnica y con base en la 
experiencia operativa, es 
preciso señalar que la de-

nominación “no letal” resulta conceptual-
mente imprecisa. En el ámbito de la segu-
ridad, todo instrumento de control genera 
un nivel de impacto fisiológico que, aun-
que no pone en riesgo la vida, sí busca 
inducir una respuesta corporal con fines 
de contención. En este sentido, los dis-
positivos BYRNA deben considerarse tec-
nologías “menos letales”, dado que su 
diseño se orienta a neutralizar amenazas 
mediante la aplicación de energía contro-
lada, sin generar daño irreversible.

En un contexto de creciente inseguri-
dad en muchas regiones de México, el 
debate sobre las armas de fuego y los 
mecanismos legales de defensa personal 
cobra una relevancia sin precedentes. La 
reforma publicada en mayo de 2025 a la 
Ley Federal de Armas de Fuego y Explosi-
vos (LFAFE) ha introducido cambios clave 
que redefinen los límites entre lo permi-
tido y lo restringido, aclarando un tema 
que por años se movió en una zona gris: 
el uso de dispositivos de defensa no letal 
como los lanzadores BYRNA.

Claridad legal
Por décadas, las leyes mexicanas deja-
ron lagunas respecto al uso de armas de 
aire, gas o pistón, lo que generó incerti-
dumbre tanto en usuarios civiles como 
en profesionales del sector privado de 
seguridad. El principio de funcionamien-
to de dispositivos como los BYRNA se 
asemeja al de un arma de fuego (lanza 
proyectiles), pero sin usar pólvora ni pro-
vocar daño letal.

La reforma de 2025 introdujo el artí-
culo 1º Bis, que define qué constituye un 
arma de fuego: «Se entiende por arma 
de fuego todo instrumento que cuente 
con cañón y que lance a través de éste 
un proyectil o bala por la acción de una 
deflagración de pólvora; por sus efectos 
similares a un arma de fuego, se incluyen 
en esta categoría las armas accionadas 
por algún tipo de gas inerte, aire compri-
mido o pistón que generen una energía 
cinética superior a los 140 Joules».

Esto significa que cualquier dispositivo 
que funcione por gas o aire comprimido 
pero no supere los 140 Joules de ener-
gía cinética está legalmente exento de 
ser clasificado como arma de fuego.

Aún más relevante resulta el artículo 
13 reformado de la misma ley, que es-
tablece expresamente: «Se permiten las 
armas accionadas por gas, aire compri-
mido o pistón no superiores a los 140 
Joules de energía cinética, así como los 
utensilios, herramientas o instrumentos 
similares que se utilicen para labores de 
campo o de cualquier oficio, arte, pro-
fesión o deporte; sin embargo, su uso 
debe limitarse al local o sitio en el que se 

empleen. Cuando las armas a que hace 
referencia el párrafo anterior sean trans-
portadas por necesidades de trabajo o 
para el ejercicio de un deporte, se deben 
demostrar esas circunstancias».

Aunque esta redacción no incorporó 
expresamente el término “dispositivos 
menos letales”, sí reconoce explícita-
mente el uso de herramientas impulsa-
das por gas o aire en labores profesio-
nales, lo cual es una base sólida para 
justificar la legalidad del uso de tecno-
logías como BYRNA, particularmente 
cuando se integran en esquemas de 
protección, vigilancia y autoprotección.

Tecnología no letal
Los dispositivos BYRNA operan con car-
tuchos de CO2 y disparan proyectiles 
calibre .68 y .61 pulgadas con una ener-
gía muy por debajo del umbral de 140 
Joules. Por ejemplo, el modelo BYRNA LE 
(Law Enforcement) tiene una velocidad 
promedio de 100 m/s y una energía de 
aproximadamente 41.9 J/in². Esto colo-
ca a toda la familia de productos BYRNA 
fuera del espectro regulado como arma-
mento letal.

Tecnología menos letal y la reforma de 2025:
oportunidad para la defensa legítima

 José Luis Calderón González

Director de Noletal
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Esto representa un marco legal claro 
que permite a ciudadanos responsables 
y profesionales de la seguridad incorpo-
rar tecnologías como BYRNA en sus acti-
vidades. Siempre que su uso esté vincu-
lado a fines legítimos –como protección 
personal, vigilancia privada o resguardo 
de instalaciones– y se justifique su apli-
cación con responsabilidad, estos dispo-
sitivos pueden ser transportados y utili-
zados dentro de lo permitido por la ley, 
sin necesidad de licencias especiales ni 
trámites complejos.

Fundamento adicional
La Ley Nacional sobre el Uso de la Fuer-
za (LNUF), en su artículo 3, define las 
armas menos letales como «aquellas a 
través de las cuales se disminuyen las 
funciones corporales de un individuo, 
reduciendo al mínimo el riesgo de cau-
sarle lesiones que pongan en peligro su 
vida». Esta definición refuerza la natura-
leza jurídica de los dispositivos BYRNA 
como herramientas válidas y legales de 
uso proporcional de la fuerza.

Portación y uso
Un punto importante es el artículo 10 
constitucional y su interpretación tradi-
cional, donde la portación de armas se 
limita al domicilio. Pero al no tratarse de 
un arma de fuego, los dispositivos BYR-
NA pueden portarse y utilizarse dentro 
de los límites de la legalidad, siempre 
que se justifique su uso legítimo y pro-
porcional en escenarios de protección 
personal o ejercicio profesional confor-
me al marco legal aplicable.

En contextos privados, como resguar-
dar un negocio, escoltar a una persona 
vulnerable o proteger instalaciones, BYR-
NA se posiciona como una alternativa 
legal y eficaz para disuadir, contener o 
neutralizar amenazas sin incurrir en res-
ponsabilidad penal por uso de la fuerza 
letal.

Integrador de soluciones
En México, la marca NOLETAL es agente 
autorizado de BYRNA y ha desarrollado 
un modelo integral que va más allá de 
la simple venta de equipo. La propuesta 
incluye:

	Capacitación a usuarios operativos, 
requisito establecido en la Ley Na-
cional sobre el Uso de la Fuerza.

	Formación para mandos adminis-
trativos sobre control de inventarios, 
trazabilidad y resguardo.

	Entrenamiento técnico especializa-
do para mantenimiento preventivo y 
correctivo de los dispositivos.

Esto convierte a NOLETAL en un aliado 
estratégico para particulares, empresas, 
dependencias de gobierno o cuerpos 
policiales que deseen integrar herra-
mientas de defensa intermedia dentro 
del marco legal vigente.

Seguridad sin violencia
En un país donde las armas de fuego sue-
len generar miedo y polarización, el uso 
de tecnología menos letal abre una puer-
ta responsable, progresiva y moderna 

hacia la autoprotección y llena un vacío 
táctico en el uso progresivo de la fuerza. 
Dispositivos como los BYRNA permiten:

	Defenderse sin matar.
	Disuadir sin escalar.
	Responder sin poner en riesgo la 
vida propia ni la de terceros.

Hoy, con el respaldo legal claro, la 
tecnología disponible y aliados como 
NOLETAL, es posible consolidar un nue-
vo paradigma de seguridad para civiles, 
empresas y profesionales.

Si bien la reforma de 2025 no incluyó 
expresamente una categoría específica 
para dispositivos menos letales como 
los BYRNA, sí representa un paso firme 
hacia un marco más moderno y acorde 
con la realidad que enfrenta México.

BYRNA no es un equipo deportivo o 
recreativo. Es una plataforma integral 
de seguridad preventiva que combina 
tecnología de neutralización a distancia, 
una gama de accesorios como fundas, 
lámparas, miras, proyectiles especiali-
zados y programas de formación para 
su uso profesional. La decisión está en 
nuestras manos. 
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A
unque la NIS2 es una 
directiva europea, su im-
pacto trasciende fronte-
ras. En América Latina, 

donde la digitalización avanza rápida-
mente, los principios de la NIS2 pueden 
servir como referencia para el desarrollo 
de marcos normativos locales. Países 
como México, Brasil, Colombia y Chile 
han comenzado a fortalecer sus estra-
tegias de ciberseguridad y resiliencia, 
y la experiencia europea puede ofrecer 
lecciones valiosas.

Infraestructuras críticas
La cooperación internacional en ciberse-
guridad es esencial, especialmente en 
infraestructuras críticas de sectores como 
energía, salud y transporte, que son vul-
nerables a ataques transnacionales. 
Además, muchas empresas latinoame-
ricanas operan en mercados europeos 
o colaboran con entidades sujetas a la 
NIS2, por lo que adoptar prácticas alinea-
das con esta directiva puede facilitar la 
integración y el cumplimiento normativo, 
lo que garantizará la correcta continuidad 
de negocio de manera global.

La ciberseguridad se ha convertido en 
un pilar esencial para la protección de los 
activos estratégicos de los Estados. La Di-
rectiva NIS2 (Network and Information Se-
curity Directive 2), adoptada por la Unión 
Europea (UE), representa un avance sig-
nificativo en la regulación de la seguridad 
de las redes y sistemas de información. 
Esta normativa no sólo afecta a los países 
europeos, sino que también tiene impli-
caciones globales, incluyendo América 
Latina, donde la digitalización avanza a 
pasos agigantados.

La Directiva NIS2 es una actualización 
de la Directiva NIS original de 2016. Su 
objetivo es establecer un nivel común 
elevado de ciberseguridad en todos los 
Estados miembros de la UE. A diferen-
cia de su predecesora, la NIS2 amplía 
el alcance de las entidades obligadas, 
endurece los requisitos de seguridad y 
establece sanciones más severas por 
incumplimiento. También introduce 
mecanismos de cooperación entre los 
Estados miembros, como el Grupo de 
Cooperación y la Red de Equipos de 
Respuesta a Incidentes de Seguridad 
Informática CSIRT (Computer Security 
Incident Response Team), que permiten 
compartir información sobre amenazas 
y coordinar respuestas ante incidentes 
transfronterizos.

Sectores contemplados
La NIS2 clasifica los sectores en dos 
grandes grupos: esenciales e importan-
tes. Los sectores esenciales incluyen 
energía, transporte, banca, salud, in-
fraestructuras digitales y telecomunica-
ciones. Los sectores importantes abar-
can servicios en la nube, plataformas 
digitales, redes sociales, administracio-

nes públicas, fabricación de productos 
claves y operadores satelitales. Esta 
clasificación refleja la creciente depen-
dencia de la tecnología en todos los 
aspectos de la vida cotidiana y la nece-
sidad de proteger estos sectores frente a 
amenazas cibernéticas.

Las infraestructuras críticas son fun-
damentales para el funcionamiento de 
la sociedad moderna. Su interrupción 
puede provocar consecuencias devasta-
doras, como apagones masivos, colap-
sos en el transporte, interrupciones en 
servicios sanitarios o fallos en sistemas 
financieros. La NIS2 busca proteger es-
tos activos mediante la implementación 
de medidas de seguridad robustas y la 
mejora de la resiliencia organizacional. 
También promueve la colaboración en-
tre entidades públicas y privadas, así 
como la cooperación internacional.

Gestión de riesgos
Cumplir con la NIS2 exige requisitos de 
gestión de riesgos en ciberseguridad ta-
les como: 

	Evaluación continua de riesgos. Las 
entidades deben identificar, analizar 

América Latina y la Directiva NIS2:
descarga el ‘eBook’ de ALCEA

 Víctor Hugo Manzanilla 
Rangel

Managing Director en ALCEA 
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y gestionar los riesgos que afectan a 
sus sistemas de información, inclu-
yendo amenazas internas, externas y 
de terceros.

	Políticas de seguridad de la informa-
ción. Deben establecer políticas cla-
ras que cubran la protección de datos, 
control de accesos, seguridad física y 
lógica, y continuidad del negocio.

	Gestión de incidentes. Se requiere 
la capacidad de detectar, responder 
y recuperarse de incidentes. Los inci-
dentes significativos deben notificarse 
a la autoridad competente en un plazo 
máximo de 24 horas.

	Seguridad en la cadena de suminis-
tro. Las organizaciones deben evaluar 
y mitigar los riesgos derivados de pro-
veedores y terceros que tengan acce-
so a sus sistemas críticos.

	Criptografía y protección de datos. 
Se exige el uso de tecnologías de ci-
frado y medidas de protección de da-
tos personales y sensibles.

	Gestión de vulnerabilidades. Las en-
tidades deben implementar procesos 
para identificar, evaluar y corregir vul-
nerabilidades en sus sistemas.

	Autenticación y control de accesos. 
Deben aplicar mecanismos de auten-
ticación robusta y gestionar los privile-
gios de acceso de forma segura.

	Capacitación y concienciación. Todo 
el personal debe recibir formación 
periódica en ciberseguridad, especial-
mente quienes ocupan roles técnicos 
o de liderazgo.

	Gobernanza y responsabilidad. La 
alta dirección es responsable del cum-
plimiento de NIS2. Esto implica super-
visión directa, asignación de recursos 
y reporte a las autoridades.

	Auditoría y documentación. Las or-
ganizaciones deben mantener regis-
tros actualizados de sus medidas de 
seguridad, evaluaciones de riesgos y 
respuestas a incidentes disponibles 

para inspección por las autoridades 
competentes.

Múltiples oportunidades
El cumplimiento de la Directiva NIS2 pue-
de fortalecer la confianza de clientes, so-
cios y ciudadanos, mejorar la eficiencia 
operativa y facilitar el acceso a financia-
ción europea. También impulsa la inno-
vación al fomentar la adopción de tecno-
logías seguras y la transformación digital 
en entornos críticos. Las organizaciones 
que implementen la NIS2 de forma efec-
tiva estarán mejor preparadas para en-
frentar los desafíos del futuro digital.

La Directiva NIS2 marca un hito en la 
protección de infraestructuras críticas y 
en la consolidación de una cultura de 
ciberseguridad en Europa y el mundo. 
Su enfoque integral combina requisitos 
técnicos, responsabilidad organizacio-
nal y cooperación internacional, y ofrece 

un modelo robusto para enfrentar las 
amenazas digitales del siglo XXI. Para 
América Latina, la NIS2 representa una 
oportunidad de aprendizaje y adapta-
ción que puede contribuir a fortalecer 
la seguridad digital en la región. En un 
entorno global interconectado, la ciber-
seguridad debe ser una prioridad com-
partida, y la NIS2 ofrece un marco sólido 
para avanzar en esa dirección.

Descarga el ‘eBook’
Desde ALCEA comprendemos que su in-
fraestructura crítica merece protección 
en todos los frentes. NIS2 no es sólo 
una directiva; se trata de una hoja de 
ruta para garantizar la resiliencia ante 
el aumento de las amenazas. Es por ello 
por lo que hemos creado un eBook que 
puede descargarse desde el siguiente 
enlace: https://www.alceaglobal.com/
es/knowledge-base. 
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L
os sistemas de seguridad físi-
ca y, en general, los dispositi-
vos IoT conectados a Internet  
son susceptibles de recibir 

un ciberataque. Y un ciberataque podría 
conllevar, por ejemplo, que un ciberdelin-
cuente desactivase un sistema de intru-
sión, inutilizase un sistema de videovigi-
lancia, robase y/o eliminase imágenes, 
deshabilitase un control de accesos o 
abriese una cerradura electrónica, aca-
rreando, a su vez, consecuencias para 
la seguridad de instalaciones y personas 
que podrían ser muy graves a nivel ope-
rativo, económico, legal y reputacional.

Vulnerabilidades
A continuación, cito algunos casos rela-
cionados con vulnerabilidades en siste-
mas de seguridad que se han hecho eco 
en el mundo de la ciberseguridad.

AVTECH. En enero de 2025, Qualys pu-
blicó un informe técnico sobre la botnet 
Murdoc donde se recogía que dispositivos 
de la marca AVTECH, fabricante taiwanés 
de sistemas de videovigilancia, se habían 
visto afectados desde julio de 2024 por 
este malware que explotaba la vulnera-
bilidad identificada CVE-2024-7029. Este 
malware permite tomar control remoto de 
los dispositivos, lo que puede implicar su 
inutilización, el robo de imágenes y el uso 
de los dispositivos como vectores de ata-
que a otros sistemas.

Verkada. El 9 de marzo de 2021, la 
compañía estadounidense Verkada, fa-
bricante de sistemas de videovigilancia y 
control de acceso, publicó un informe re-
lativo a un incidente de seguridad en el 
que exponía que sus dispositivos habían 
sido ciberatacados por un grupo de hac-
kers liderado por el suizo Tillie Kottmann. 

Se estima que pudo acceder a unas 
150.000 cámaras de seguridad instala-
das en hospitales, cárceles, escuelas y 
empresas como Tesla y Cloudflare. 

Applied Risk. En 2018 y 2019, el ex-
perto en ciberseguridad industrial Gjoko 
Krstic, de la compañía holandesa Applied 
Risk, analizó vulnerabilidades en edificios 
inteligentes y demostró que era posible 
desactivar alarmas, abrir o bloquear 
puertas electrónicas, controlar ascenso-
res, interceptar sistemas de videovigilan-
cia, etc., aprovechando vulnerabilidades 
en redes wifi y en los dispositivos y siste-
mas conectados a ellas.

¿Qué podemos hacer?
En este contexto, ¿qué podemos hacer 
para intentar que los sistemas de segu-
ridad sean lo más ciberseguros posible? 
Algunas claves para alcanzar ese obje-
tivo son:

Mantener los dispositivos actualiza-
dos con la última versión de firmware 
y software disponible. La NVD (National 
Vulnerability Database) gestionada por 
el NIST (National Institute of Standards 
and Technology) es la base de datos ofi-
cial de vulnerabilidades del Gobierno de 
EEUU. Su objetivo es recopilar, analizar y 

publicar información sobre vulnerabilida-
des de seguridad en software, hardware 
y sistemas conectados. Y ofrece detalles 
técnicos de vulnerabilidades (CVE), pun-
tuaciones de severidad (CVSS), informa-
ción de productos afectados, soluciones 
y enlaces a parches, etc.

Algunos ejemplos de vulnerabilidades 
identificadas por la NVD con afectación 
en sistemas de seguridad son:

	CVE-2024-7029. Afectó a dispositivos 
AVTECH permitiendo la infección por 
el malware Murdoc.

	CVE-2023-28808. Afectó a dispositi-
vos Hikvision permitiendo la ejecución 
remota de código y el acceso no au-
tenticado.

	CVE-2021-33044. Afectó a dispositi-
vos Dahua permitiendo el acceso no 
autorizado con posibilidad de control 
total del dispositivo.
Gracias a esta base de datos, una 

vez identificada una vulnerabilidad, los 
fabricantes pueden publicar una nueva 
versión de firmware con el fin de elimi-
nar la vulnerabilidad en cuestión de sus 
dispositivos.

Utilizar contraseñas complejas, nun-
ca utilizar contraseñas por defecto y 
usar sistemas multifactor si es posible. 

La ciberseguridad, ¿el punto débil
de los sistemas de seguridad?

 Juan Carlos Fúnez

Responsable de IT en Casmar



https://www.casmarglobal.com
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Se entiende por contraseña compleja la 
que tiene doce caracteres o más, núme-
ros, letras mayúsculas, letras minúscu-
las y símbolos, además de no guardar 
ninguna relación con los datos de los 
usuarios que las generan ni con los sis-
temas en los que se emplean. Todo ello 
con el fin de dificultar que la contraseña 
pueda ser deducida o que sea fácil de 
hackear mediante un ataque de fuerza 
bruta o de diccionario. Por ejemplo, la 
botnet Mirai en 2016 afectó a cámaras IP 
y DVR OEM fabricados por marcas como 
XiongMai Technologies porque usaban 
credenciales por defecto como admin/
admin o root/12345.

Evitar puertos predeterminados, des-
habilitar los innecesarios y utilizar co-
municaciones cifradas con el protocolo 
TLS. Volviendo al caso de la botnet Mirai, 
escaneaba Internet en busca de disposi-
tivos IoT (como cámaras de videovigilan-
cia) con puertos abiertos y credenciales 
por defecto. Si encontraba abierto el 
puerto 23 (telnet) que permite el acceso 
remoto sin cifrado, el malware intentaba 
acceder al dispositivo utilizando contra-
señas por defecto como admin/admin. 
Por otro lado, siempre deben utilizarse 
interfaces web y comunicaciones segu-
ras como HTTPS, que cifra mediante TLS 
la comunicación, lo que imposibilita que 
la información sea accesible para un 
atacante. En este sentido, de utilizarse 
un acceso web HTTP sin cifrado, los da-
tos que viajan serán fácilmente accesi-
bles para un atacante.

Configurar la red de forma segura:
	Segmentar la red implementando 
VLAN a nivel de switch para evitar que 
los sistemas de seguridad sean accesi-
bles para cualquier dispositivo, sistema 
o persona que esté conectado a la red.

	Utilizar conexiones remotas VPN para 
acceder desde fuera de la red a los sis-
temas de seguridad con el fin de evitar 
que estos estén expuestos en Internet.

	Permitir el acceso a la red únicamente 
a los dispositivos autorizados, por ejem-
plo, mediante el control de la MAC.
Instalar dispositivos certificados 

como ciberseguros. Algunos ejemplos:
	ETSI EN 303 645. Estándar europeo 
para la ciberseguridad de dispositivos 
IoT de consumo, que garantiza una 
serie de requisitos mínimos como no 
usar contraseñas por defecto, permi-
tir actualizaciones seguras, cifrado 
de datos y protección contra accesos 
no autorizados.

	ETSI EN 18031. Estándar europeo 
complementario al EN 303 645, cen-
trado en la evaluación de la seguridad 
de productos IoT.
Monitorear el tráfico de red en busca 

de comportamientos anómalos. Aporta 
los siguientes beneficios: 

	Detección temprana de amenazas. 
Permite identificar comportamientos 
anómalos como conexiones no auto-
rizadas, escaneos de puertos o tráfico 
hacia servidores desconocidos.

	Prevención de ataques. Al detectar pa-
trones inusuales, se pueden bloquear 
acciones maliciosas antes de que 
causen daño (por ejemplo, un intento 
de exfiltración de datos desde una cá-
mara IP).

	Visibilidad completa de la red. Ayu-
da a entender qué dispositivos están 
conectados, cómo se comunican y 
si están actuando fuera de lo espe-
rado.

	Respuesta rápida a incidentes. Facilita 
la investigación y contención de inci-
dentes de seguridad, reduciendo el 
tiempo de exposición.

	Cumplimiento normativo. ISO 27001 
y ENS exigen capacidades de moni-
toreo y registro de eventos de red. 
Detección de dispositivos comprome-
tidos. Si se detecta que una cámara o 
cualquier otro dispositivo de un siste-
ma de seguridad envía datos a una IP 
desconocida, puede ser señal de que 
ha sido infectado o atacado.
Formar al personal en ciberseguri-

dad básica contribuye a:
	La configuración adecuada en cuanto 
a ciberseguridad de los distintos dis-
positivos de los que se compone un 
sistema de seguridad.

	La identificación de amenazas tempra-
nas detectando, por ejemplo, compor-
tamientos anómalos o accesos sospe-
chosos.

	La capacidad para responder adecua-
damente en caso de producirse un in-
cidente. 



https://www.rodhe.com.mx/
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E
n el mes de julio, el Sena-
do mexicano aprobó un 
paquete legislativo que 
transforma el modelo de se-

guridad pública en el país. Desde la mi-
litarización de la Guardia Nacional hasta 
la protección de menores en el turismo, 
el nuevo marco normativo busca refor-
zar la coordinación institucional, la inte-
ligencia estratégica y el respeto a los de-
rechos humanos, aunque no sin generar 
polémica. Estas leyes marcan un punto 
de inflexión en la política de seguridad 
del nuevo gobierno federal encabezado 
por Claudia Sheinbaum.

Guardia Nacional
Coincidiendo con el sexto aniversario de 
su creación, la Guardia Nacional ha sido 
oficialmente transferida a la estructura de 
la Secretaría de la Defensa Nacional (Sede-
na). Con la aprobación de la nueva Ley de 
la Guardia Nacional, se consuma su trans-
formación de cuerpo civil con formación 
policial a fuerza operativa de mando militar, 
bajo el control de un general de División en 
activo nombrado por el presidente.

Esta legislación otorga nuevas atri-
buciones: la Guardia Nacional podrá 
realizar operaciones encubiertas, in-
tervenir comunicaciones y geolocalizar 
personas, siempre con orden judicial. 
También se habilita el intercambio de 
información con el Centro Nacional de 
Inteligencia (CNI) y el Consejo Nacional 
de Seguridad, consolidando su papel en 
tareas de inteligencia.

Además, los elementos de este cuerpo 
podrán solicitar licencias para participar 

en procesos electorales, ampliando su 
margen de actuación política. La ley in-
troduce cambios en códigos militares, 
régimen de ascensos y el tratamiento de 
faltas internas, que pasan a depender 
del fuero militar, mientras el servicio civil 
seguirá bajo el fuero federal.

Estas modificaciones han generado 
un debate nacional sobre la militariza-
ción de la seguridad pública, cuestio-
nando si este giro fortalece la seguridad 
o erosiona los principios democráticos 
de control civil.

Seguridad Pública
La Ley General del Sistema Nacional 
de Seguridad Pública, también avalada 
por el Senado, articula un modelo de 
gobernanza más integrado para la segu-
ridad pública, con base en la Estrategia 
Nacional de Seguridad 2024–2030. Su 

objetivo es claro: establecer reglas co-
munes, mejorar la colaboración entre 
niveles de gobierno y profesionalizar a 
los cuerpos de seguridad.

Entre sus ejes se encuentra la crea-
ción de una Subsecretaría de Inteligen-
cia e Investigación Policial, adscrita 
a la Secretaría de Seguridad y Protec-
ción Ciudadana (SSPC), encargada de 
anticipar amenazas mediante análisis 
estratégicos. La norma establece un 
Sistema Nacional de Información que 
unifica registros sobre armamento, de-
tenciones, mandamientos judiciales, 
delitos, personal operativo y vehículos 
robados, entre otros.

Asimismo, se potencia la certificación 
y formación continua mediante una Aca-
demia Nacional de Seguridad Pública, 
garantizando derechos laborales, pen-
siones y prestaciones para el personal. 

  Por Redacción.

Seguridad nacional en transformación:
nuevo marco legislativo en México
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También se establecen mecanismos de 
fiscalización con la Auditoría Superior de 
la Federación para vigilar el uso de re-
cursos públicos.

La Guardia Nacional queda formal-
mente incorporada en esta ley como un 
actor clave, asegurando su participación 
en mesas de coordinación operativa y 
conferencias de seguridad a nivel fede-
ral, estatal y municipal.

Inteligencia y privacidad
En cuanto a la Ley del Sistema Nacio-
nal de Investigación e Inteligencia en 
materia de Seguridad Pública, preten-
de reforzar la capacidad institucional 
del Estado para combatir el crimen 
organizado mediante inteligencia crimi-
nal avanzada.

Uno de sus puntos más controvertidos 
es que autoriza el acceso directo, sin or-
den judicial previa, a registros biométri-
cos, fiscales, bancarios, vehiculares y de 
telecomunicaciones tanto públicos como 
privados. Esta información será centrali-
zada en una nueva Plataforma Central de 
Inteligencia, operada por el (CNI), lo que 
permitirá generar productos analíticos 
para el Ministerio Público.

Se contempla además la creación de 
un Consejo Nacional de Inteligencia en 
Seguridad Pública y una subsecretaría es-
pecífica dentro de la SSPC, lo que refuerza 
la estructura operativa. Esta ley se articu-
la con el Sistema Nacional de Seguridad 
Pública, favoreciendo la interoperabilidad 
entre distintos niveles del Estado.

Sin embargo, la oposición (PRI, PAN y 
Movimiento Ciudadano) ha manifestado 
su rechazo, alertando sobre una posible 
deriva hacia el “gobierno espía” y el de-
bilitamiento de la privacidad ciudadana. 
Mientras el oficialismo defiende que se 
garantiza la legalidad, los críticos temen 
que esta norma siente las bases de un 
modelo de vigilancia masiva sin contro-
les democráticos suficientes.

Turismo seguro
En un ámbito completamente distinto, 
pero igualmente crucial, se ha reforma-
do la Ley General de Turismo con el 
objetivo de combatir la explotación se-
xual infantil en destinos turísticos. Esta 
reforma responde a estadísticas alar-
mantes: según el INEGI, más de cuatro 
menores son víctimas de abuso sexual 
cada día en México, y se calcula que 
600.000 turistas sexuales visitan el país 
anualmente.

La ley impone nuevas obligaciones a 
los prestadores de servicios turísticos, 
como la implementación de protocolos 
preventivos para detectar delitos con-
tra menores en instalaciones físicas y 
plataformas digitales. También se exige 
verificar la filiación o tutela de adultos 

que viajen con menores, bajo riesgo de 
negar el servicio y notificar a las auto-
ridades.

De igual manera, se fortalece el papel 
institucional de la Secretaría de Turismo, 
que deberá coordinar acciones con el 
Sistema Nacional de Protección de Ni-
ñas, Niños y Adolescentes (SIPINNA) y 
capacitar al sector turístico en la detec-
ción de situaciones de riesgo. Los pres-
tadores de servicios turísticos estarán 
obligados a elaborar un informe anual 
de prevención de la trata y explotación 
de menores.

Esta reforma representa un paso firme 
hacia una política de turismo responsa-
ble y transparente, donde la protección 
de la infancia pasa a ser un eje rector del 
desarrollo del sector. 

El nuevo marco normativo busca reforzar la 
coordinación institucional, la inteligencia 

estratégica y el respeto a los derechos humanos
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L
a seguridad privada se en-
cuentra en el trance de los 
albores del nuevo milenio, 
marcado por el avizoramien-

to de una serie de cambios tecnológi-
cos, próximos a marcar la prestación de 
un servicio remunerado, que se tornará 
más tecnificado ante el advenimiento de 
la tecnología aeronáutica de las aerona-
ves pilotadas a distancia, también deno-
minada drones.

Dentro de un fortalecido conjunto 
conceptual, ello implica el empleo de 
la inteligencia artificial y la ciberseguri-
dad en aras de maximizar la aplicación 
de una nueva herramienta tecnológica 
destinada a reforzar los lazos entre el 
sector privado y cada Estado-nación. 
Ambos entes se consolidan a través del 
esfuerzo direccionado a garantizar los 
derechos humanos de cada persona 
dentro de un contexto más complejo y 
dinámico donde la previsión de las ame-

nazas resulta vital para evitar pérdidas 
tanto humanas como de activos tangi-
bles e intangibles.

Dispositivos muy útiles
En este sentido, se destacan varios re-
ferentes mundiales que confirman el 
empleo de los drones en el campo de la 
seguridad. LISA Institute señala que «los 
drones son y serán de gran utilidad para 
la policía, seguridad privada, militares 

y personal de emergencias, ya que les 
permitirá actuar de forma más eficaz y 
segura».

A medida que los entes encargados 
de garantizar la seguridad y la defensa 
en cada Estado-nación adquieran dro-
nes para determinadas acciones, según 
su naturaleza y competencias, las em-
presas encargadas de la prestación del 
servicio de vigilancia y seguridad priva-
da también los incorporarán.

Adaptación e innovación
Según J.C. Oviedo, «la adaptación y la 
innovación son principios que han re-
gido el curso de las organizaciones en 
la historia humana; la supervivencia de 
estas depende de su capacidad para 
adaptarse al entorno en que operan y 
del grado de innovación que imprimen 
a sus procesos».

La fuente señala el uso de los dro-
nes en la seguridad y vigilancia privada 
como una valiosa herramienta de sopor-
te tecnológico, integrada a los centros 
de monitoreo, desde donde pueden uti-
lizarse para labores de detección y con-
trol, especialmente en grandes superfi-
cies o instalaciones que así lo requieran.

La seguridad privada y los retos significativos
ante el empleo de drones

 Geog. Joselino del Valle 
Serrano Martínez

Especialista en Seguridad 
Ciudadana
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Protección y monitoreo
Por su parte, Juan David Tinjaca Galea-
no establece que el empleo de drones 
en la vigilancia reduce el riesgo para el 
personal de seguridad, salvaguardando 
su vida en caso de una posible intrusión 
de grupos armados en instalaciones pro-
tegidas e infraestructuras críticas.

Y agrega que los drones nos facilitan 
la visualización desde la altura, detec-
tando personas con posible intención 
de perpetrar acciones en nuestro lugar 
vigilado. También nos permiten verificar 
constantemente los sitios vulnerables 
con su cámara de alta resolución en 
tiempo real, tomando decisiones rápidas 
con excelentes resultados. Como se tra-
ta de sitios extensos, el desgaste físico 
de nuestros vigilantes es menor al usar-
los como grupo de reacción inmediata 
en caso de ser requeridos.

Eventos públicos y ámbito 
corporativo
Por lo que respecta a LISA Institute, indi-
ca que el personal de seguridad privada, 
al operar casi siempre en recintos pri-
vados, podría hacer mayor uso de esta 
tecnología, conforme a la normativa 
vigente, aunque aún no se haya incor-
porado completamente a sus medios 
habituales.

En eventos públicos como conciertos, 
festivales u otros eventos masivos, don-
de la seguridad privada también presta 
sus servicios, Tinjaca Galeano señala 
que los drones pueden proporcionar una 
vigilancia aérea que complementa la se-
guridad terrestre.

Del mismo modo, en el seguimiento 
de activos y personas en el ámbito cor-
porativo, los drones pueden utilizarse 
para monitorear la ubicación y seguri-
dad de activos valiosos o personal VIP. 
Además, pueden ser desplegados para 
identificar incidentes en tiempo real, pro-
porcionando una visión aérea que ayuda 

a coordinar la respuesta de los equipos 
de seguridad y emergencia.

Reducción de costes
Según el sitio web de IDC, los drones en 
la seguridad privada han transformado 
la forma en que se abordan los desa-
fíos de seguridad en diversos sectores. 
Estas poderosas herramientas voladoras 
ofrecen una amplia gama de beneficios, 
pero también plantean desafíos y exigen 
el cumplimiento de regulaciones especí-
ficas.

El uso de drones puede conducir a 
una reducción significativa de costes y 
recursos. En comparación con las pa-
trullas tradicionales, los drones son más 
económicos de operar y requieren me-
nos personal. Además, la recopilación 
de datos y la vigilancia realizada por dro-
nes puede ser más eficiente y precisa, 
ahorrando tiempo y recursos valiosos.

Casos prácticos
Las empresas de seguridad privada han 
incorporado drones a sus plantillas para 
dar respuesta a la creciente demanda 
de una vigilancia más inteligente, eficaz 
y rentable. Como principales usos, se re-
salta su capacidad para alcanzar zonas 

de difícil acceso, permitiendo un control 
más riguroso del material en naves de 
almacenaje y logística, así como el con-
trol de zonas extensas mediante planos 
aéreos. Esta tecnología permite supervi-
sar escenarios amplios sin apenas des-
plazarse, lo que resulta útil para la vigi-
lancia de fincas, pistas de esquí, campos 
de golf, puertos deportivos, etc. También 
permite programar rutas, así como reco-
nocer rostros y matrículas con precisión.

Conclusión
El empleo de drones en el sector de la 
seguridad privada ha venido creciendo 
de forma paulatina y significativa. Las 
empresas encargadas de la prestación 
del servicio de vigilancia y seguridad pri-
vada son conscientes de que su capaci-
dad para realizar tareas complejas y ope-
rar en entornos difíciles convierte a los 
drones en una herramienta ideal para el 
desempeño de actividades orientadas a 
brindar protección. Estas empresas están 
invirtiendo en esta tecnología para opti-
mizar la eficacia y eficiencia de sus siste-
mas de seguridad, y así poder responder 
de forma rápida frente a potenciales si-
tuaciones de amenaza, vulnerabilidad o 
riesgo que sean detectadas. 
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formaciónSeguridad Corporativa

L
a Fundación Borredá ha 
abierto el periodo de inscrip-
ción para el Curso Superior 
en Contrainteligencia y Se-

guridad 2025, impartido por profesiona-
les del ámbito civil, las Fuerzas Armadas, 
las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad y ex-
pertos en inteligencia, contrainteligencia 
y seguridad corporativa.

El programa se puede realizar tanto en 
formato presencial (en Madrid, España) 
como online (síncrono o asíncrono) de 
septiembre a noviembre. Y el objetivo 
del curso es la formación de auténticos 
profesionales en los procedimientos de 
Contrainteligencia y Seguridad para que 
sean capaces de apoyar a la dirección 
de las empresas en aspectos como:

	La planificación estratégica en apoyo 
a la toma de decisiones.

	La determinación integral de los facto-
res de una situación y su compresión 
en un análisis predictivo.

	El conocimiento y empleo de las me-
todologías más apropiadas para la 
explotación de la información dispo-
nible, formulación de posiciones y re-
glas de negocio.

	La auditoría y el diagnóstico de los 
procesos de Contrainteligencia y Se-
guridad en el seno de la empresa u 
organización y la identificación de las 
fortalezas y debilidades de esta.

	El análisis de las diferentes opciones 
que se ofrecen a las empresas para 
organizar sus propios recursos dedica-
dos a Contrainteligencia y Seguridad.

	La desinformación y las fake news (de-
tección y tratamiento).

	La amenaza interna.

¿A quién está dirigido?
El curso está dirigido a directivos de or-
ganizaciones de todos los tamaños con 
responsabilidad en la dirección estraté-
gica de las mismas, así como a titulados 
superiores que busquen especializarse 
en inteligencia aplicada al ámbito cor-
porativo. Y también a profesionales de 
áreas como diplomacia y economía, 
titulados superiores de departamentos 
de ventas, marketing, comunicación o 
recursos humanos, etc. No obstante, po-
drá ser realizado por cualquier persona, 
aunque no tenga acreditado grado uni-
versitario alguno.

Contenidos
El programa del curso aborda una am-
plia gama de contenidos:

	Contrainteligencia y Seguridad Corpo-
rativa.

	Amenazas y riesgos.
	Diseño del modelo de amenaza.
	Metodología para analizar riesgos.

	Análisis en Contrainteligencia y Segu-
ridad.

	Document and Media Exploitation 
(DOMEX).

	Contribución de contrainteligencia a 
OPSEC y protección de la organización.

	Seguridad de la Información.
	Ciberseguridad.
	Otras facetas de la Seguridad.

¿Cuál será la metodología?
El curso se va a llevar a cabo mediante 
una metodología de blended learning, 
combinando la modalidad presencial 
con sesiones online. La metodología se 
basa en el trabajo autónomo del alumno 
y la realización de actividades prácticas 
bajo la supervisión de un profesor-tutor. 
Se introducirá una metodología partici-
pativa, altamente dinámica y con un en-
foque práctico que permitirá entender la 
contrainteligencia y la seguridad y su im-
plementación efectiva en entornos cor-
porativos. Más información en la página 
web www.fundacionborreda.org. 

Curso Superior en Contrainteligencia y
Seguridad de la Fundación Borredá



CURSO 2025

Curso Superior en

Contrainteligencia
y Seguridad

Abierto período de inscripción
Plazas limitadas 
Más información: eva.martin@fundacionborreda.org

Curso Superior en “Contrainteligencia y Seguridad”
(Titulación del Instituto Superior de Investigación Empresarial)

Duración: Septiembre 2025 – Noviembre 2025

Nº de créditos ECTS : equivalente a 13 ECTS

Modalidad: presencial y/o on-line síncrono 

Precio: 2.000€

ABIERTA 
MATRÍCULA
BECAS DISPONIBLES

FORMACIÓN BONIFICADA 
POR FUNDAE

mailto:eva.martin@fundacionborreda.org
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posicionamiento SEOCorporativo

E
n el mercado actual, donde 
la competencia es feroz, la 
visibilidad lo es todo. Segu-
rilatam es tu socio estraté-

gico para lograr que tu marca destaque 
en Google. Con campañas optimizadas 
para SEO ayudamos a empresas a me-
jorar su visibilidad en buscadores. Se-
gurilatam es el puente que necesitas 
para que tus clientes potenciales te en-
cuentren en Google.

¿Por qué apostar por 
‘Segurilatam’?

	Palabras clave estratégicas. Nues-
tra revista dispone de multitud de 
palabras clave valiosas muy bien 
posicionadas relacionadas con el 
sector de la seguridad. Además, tra-
bajamos nuestro posicionamiento 
de forma constante para conseguir 

más impresiones y clics gracias al 
SEO.

	Inversión eficiente. Sin necesidad 
de costosas campañas, alcanzamos 
visibilidad orgánica gracias a nuestra 
autoridad en el sector de la seguridad. 
Cuando contratas nuestros servicios 
de SEO transfieres parte de dicha au-
toridad y notoriedad de nuestra revista 
online a tu página web. Esto puede 
hacer que Google y otros buscado-
res mejoren tu posición por palabras 
clave, mejorando también tu tráfico y 
conversiones.

	Contenidos variados. Desde entre-
vistas a presentaciones de producto, 
en Segurilatam logramos resultados 
efectivos en una amplia variedad de 
contenidos. 

	Autoridad. Quienes buscan informa-
ción en Google, además de buscar tu 

empresa, contrastan información me-
diante medios independientes como 
la revista Segurilatam. Ello es una 
razón más e indispensable para desa-
rrollar una estrategia de marketing de 
contenidos con tu revista.

	Diferenciación. Destaca ante la com-
petencia. El contenido editorial en tu 
revista puede ser la diferenciación que 
marque la diferencia en el proceso de 
decisión de tu potencial cliente.

Empresas líderes en el sector de la se-
guridad han confiado en nosotros para 
impulsar su visibilidad, posicionando 
desde innovaciones hasta servicios.

Descubre el poder del SEO con Se-
gurilatam y todas las posibilidades del 
marketing digital solicitando ya nues-
tro mediakit digital. 

Conquista Google con ‘Segurilatam’

#CaminandoJuntos

DEJANDO HUELLA
EN GOOGLE
¿Y TÚ?

segurilatam

segurilatam empresas 
destacadas

segurilatam canal 
audiovisual

segurilatam kiosko pro

segurilatam linkedin

segurilatam eventos

segurilatam revistas

segurilatam web

https://borrmart.com/segurilatam/


#CaminandoJuntos

DEJANDO HUELLA
EN GOOGLE
¿Y TÚ?

segurilatam

protección de 
infraestructuras críticas latam

protección contra incendios 
latam

seguridad corporativa latam

servicios de vigilancia latam

cámaras de seguridad latam

videovigilancia latam

guardia nacional latam

seguridad en retail latam

Trabajamos para lograr los 
posicionamientos clave en 
el sector de la industria de 
la seguridad

ANÚNCIATE CON 
NOSOTROS

https://www.segurilatam.com/anunciate.html
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A
compañado de David 
Romero, presidente de la 
Comisión de Seguridad 
de la Cámara Española 

de Comercio en México, Javier Borredá 
García, director de Segurilatam, observó 
en su discurso inaugural que “los riesgos 
han cambiado: ya no sólo enfrentamos 
amenazas físicas, sino también digita-
les, sociales, reputacionales y humanas. 
Y es en este nuevo panorama donde los 
directores de Seguridad deben asumir 
con claridad su rol como guardianes, 
líderes, analistas y constructores de en-
tornos resilientes y confiables”.

Geopolítica, alta dirección y 
seguridad perimetral
A continuación, se llevó a cabo el pa-
nel Geopolítica: el rol del director de 
Seguridad en el nuevo orden mundial. 
Moderado por Mario Arroyo Juárez, 
director del Instituto Iberoamericano de 

Liderazgo en Seguridad Privada SC, con-
tó con la participación de Juan Ramón 
Cánovas, director de Seguridad Corpo-
rativa y Resiliencia de Iberdrola México; 
Dora Cortés, directora de Seguridad en 
L’Oreal; y Juan Raúl Chin, Regional Se-
curity Manager North America and Latin 
America Markets en HP.

El II Congreso Mexicano de Directores 
de Seguridad prosiguió con el panel Se-
guridad Corporativa y alta dirección. En 
este caso, la moderación corrió a cargo 
de David Romero, director de Seguridad, 
Salud y Servicios Corporativos de Banco 
Sabadell México, quien abordó la relación 
entre los profesionales de las áreas de 

  Por Redacción. Fotos: Gabriela Soto, 

Marcela Linares Vásquez y AMESP.

Seguridad corporativa: eje estratégico para
la protección de las organizaciones

II CONGRESO MEXICANO DE DIRECTORES DE SEGURIDAD

Tras el éxito cosechado en la primera edición, ‘Segurilatam’ organizó, el pasado 27 de 
mayo, el II Congreso Mexicano de Directores de Seguridad en la CDMX. Al igual que el 
encuentro del año pasado, este nuevo evento sectorial para un aforo exclusivo y limitado 
tuvo lugar en La Roma Centro de Negocios, en cuyo auditorio se dieron cita en torno a 200 
profesionales del ámbito de la Seguridad Corporativa y proveedores del sector.

La segunda edición del Congreso Mexicano de Directores de Seguridad organizado por 
‘Segurilatam’ puso de relieve que la seguridad corporativa se ha convertido en un eje 
estratégico para la protección y la resiliencia de las organizaciones.

Patrocina
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Seguridad y los ejecutivos de las organi-
zaciones con Guillermo Hassey, National 
Security Officer en Daimler Truck México; 
Dagoberto Santiago, Sr. Director of Glo-
bal Security for PepsiCo Latam; César 
Rojas, Regional Security Director North 
Latam Cluster en Bayer; y Mario Franco, 
Security Director for Mexico & Central 
America en Schneider Electric.

Y antes del coffee break para intercam-
biar impresiones y hacer networking, 
Enrico Iacoi, director general en RS, im-
partió la ponencia Inversión inteligente en 
seguridad perimetral: mitigación de ries-
gos y protección del activo empresarial.

Seguridad integral y 
soluciones tecnológicas
Seguidamente, Juan Ramón Cánovas 
disertó sobre la seguridad integral como 
parte del negocio, una interesante char-
la seguida de la presentación de solucio-
nes tecnológicas para departamentos 
de Seguridad Corporativa a cargo de:

	Víctor Hugo Manzanilla Rangel, Mana-
ging Director en ALCEA Mexico, firma es-
pecializada en la protección de infraes-
tructuras críticas de diferentes sectores 
(energía, agua, telecomunicaciones, 
transporte, minería, petróleo y gas), con 
soluciones integrales de seguridad.

	José Luis Calderón González, socio 
fundador de Noletal, empresa dedica-
da a la comercialización de tecnologías 
tácticas no letales para infraestructuras 
y ciudades, así como a la capacitación 
especializada, asesoría legal y desarro-
llo de protocolos operativos para garan-
tizar su uso responsable.

	Darwin Bejarano, consultor técnico 
para Latam en ManageEngine, que, a 
través de software para la administra-
ción de redes y dispositivos, seguridad 
y mesas de ayuda, se dedica a alinear 
TI con el negocio mediante un enfo-
que global integral.

Dirscurso inaugural: Javier Borredá García, director de ‘Segurilatam’, se dirige a los 
asistentes del II Congreso Mexicano de Directores de Seguridad.

Juan Ramón Cánovas, Dora Cortés, Juan Raúl Chin, Mario Arroyo y Javier Borredá Gar-
cía tras la celebración del panel dedicado a la geopolítica.

Guillermo Hassey, Dagoberto Santiago, César Rojas, Mario Franco y David Romero deba-
tieron sobre la relación entre las áreas de Seguridad Corporativa y la alta dirección.
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	Jorge Uribe, director comercial de Gru-
po IPS, todo un referente en el sector 
de la seguridad privada con 30 años 
de historia. Actualmente, la empresa 
fundada por Armando Zúñiga Salinas 
destaca por su innovación, compromi-
so social y excelencia laboral.

Departamentos de Seguridad
La agenda del II Congreso Mexicano de 
Directores de Seguridad también puso 
en valor el desempeño de los departa-
mentos de Seguridad en las organizacio-
nes. Bajo la moderación de Ana Luisa 
Guzmán, directora de Seguridad Corpo-
rativa en Grupo GICSA, dicho asunto fue 
tratado por Marco Antonio Sanmiguel, 
Country Security en Heineken México; 
Juan Antonio Bernal, Director Regional 
de Seguridad y Gestión de Crisis México, 
ARCAC & Chile en General Electric Ver-
nova; y Chesus Miguel Gay Grao, Coun-
try Manager en SCATI.

Al respecto, los expertos analizaron 
cuestiones como el rol principal de las 
áreas de Seguridad Corporativa, el avan-
ce de la tecnología aplicada a la seguri-
dad o las propuestas de los ejecutivos de 
Seguridad en su calidad de consultores y 
gerentes integrales de los negocios.

Y, tras ellos, José Arellano, Vertical 
Sales Manager de Genetec, compartió 
algunos datos del informe Estado de la 
Seguridad Electrónica 2025. Se trata de 
la última edición del reporte de la firma 
especializada en software de seguridad, 
un documento que brinda un análisis ex-
haustivo de las tendencias en evolución 
en las operaciones de seguridad electró-
nica.

Evolución de la dirección de 
Seguridad 2025-2030
Y el II Congreso Mexicano de Directores de 
Seguridad concluyó con un panel mode-
rado por Javier Borredá García, dedicado 
a la evolución de la seguridad corporativa 

Enrico Iacoi, director general en RS, dedicó su presentación en el II Congreso Mexicano 
de Directores de Seguridad a la inversión inteligente en seguridad perimetral.

Juan Ramón Cánovas, director de Seguridad Corporativa y Resiliencia de Iberdrola 
México, disertó sobre la seguridad integral como parte del negocio.

Víctor Hugo Manzanilla Rangel, Managing Director en ALCEA México, firma especiali-
zada en la protección de infraestructuras críticas de diferentes sectores.
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en el periodo 2025-2030, en el que toma-
ron parte Ricardo Escobedo, Corporate 
Security Regional Manager en Delta Air 
Lines; Martín Calvo, Head of Corporate 
Security en Volkswagen de México; y Fer-
nando Martín Gómez Villarreal, director 
de Seguridad Global en Gentera.

Expertos que compartieron su vi-
sión sobre las amenazas y tecnologías 
emergentes que redefinirán la gestión 
de seguridad en los próximos años, las 
habilidades que deberán atesorar los 
directivos de seguridad, la alineación 
de los programas de seguridad con las 
políticas ambientales, sociales y de go-
bierno corporativo (ESG, por sus siglas 
en inglés) y las normativas tanto locales 
como internacionales.

En definitiva, el II Congreso Mexicano 
de Directores de Seguridad se saldó con 
un gran éxito, pues sirvió “para cons-
truir, aprender juntos de los aciertos y 
errores, debatir los nuevos enfoques 
con respeto y apertura, y fortalecer las 
redes de confianza, porque la seguridad 
no se logra en soledad, sino a través de 
alianzas estratégicas”, destacó Javier 
Borredá García ante una exclusiva y se-
lecta audiencia.

Conclusiones
Finalizado el congreso y analizadas las po-
nencias de los expertos que participaron 
en él, el equipo de Segurilatam ha extraí-
do las siguientes conclusiones:

	La seguridad como eje estratégico. 
La seguridad se ha convertido en un 
componente central en la estrategia 
organizacional, enfrentando amena-
zas físicas, digitales, sociales y repu-
tacionales. 

	Geopolítica y el rol del director 
de Seguridad. Se debatió cómo la 
geopolítica influye en la seguridad 
corporativa, destacando la necesidad 
de que los directores de Seguridad ac-

José Luis Calderón González, socio fundador de Noletal, empresa dedicada a la comer-
cialización de tecnologías tácticas no letales, y Javier Borredá García.

Darwin Bejarano, consultor técnico para Latam en ManageEngine, compañía que tiene 
como objetivo alinear TI con el negocio mediante un enfoque global integral.

Jorge Uribe Maza, director comercial de Grupo IPS, todo un referente en el sector de la 
seguridad privada en el territorio mexicano con 30 años de historia.
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túen como actores geoestratégicos en 
un entorno global cambiante.

	Relación con la alta dirección. Se 
abordó la importancia de una comuni-
cación efectiva entre los departamen-
tos de Seguridad y la alta dirección, 
promoviendo una cultura de preven-
ción y responsabilidad compartida.

	Inversión en seguridad perimetral. 
Se destacó la necesidad de inversio-
nes inteligentes en seguridad perime-
tral para mitigar riesgos y proteger los 
activos empresariales, resaltando la 
importancia de soluciones tecnológi-
cas avanzadas. 

	Valor de los departamentos de Se-
guridad. Se reconoció el papel funda-
mental de los departamentos de Se-
guridad como consultores y gerentes 
integrales del negocio, subrayando su 
contribución a la resiliencia organiza-
cional y la gestión de crisis.

	Evolución hacia 2030. El congreso 
concluyó con una visión prospectiva so-
bre la evolución de la seguridad corpo-
rativa entre 2025 y 2030, destacando 
la necesidad de adaptarse a amenazas 
emergentes y alinear los programas de 
seguridad con políticas ambientales, 
sociales y de gobernanza (ESG). 

	Necesidad de creación de una carre-
ra universitaria de Dirección de Segu-
ridad. Y en el último panel también se 
debatió sobre la necesidad de incorpo-
rar perfiles profesionales a los depar-
tamentos de Seguridad y lo positivo 
que resultaría contar con una titulación 
específica avalada por los reguladores 
para profesionalizar el gremio.

En resumen, el II Congreso Mexicano 
de Directores de Seguridad reafirmó la 
importancia de la seguridad como un 
componente esencial en la estrategia 
empresarial, promoviendo la colabora-
ción interinstitucional y la adaptación a 
un entorno global dinámico. 

Marco Antonio Sanmiguel, Juan Antonio Bernal, Chesus Miguel Gay Grao y Ana Luisa 
Guzmán participaron en el panel sobre el valor del departamento de Seguridad.

José Arellano, Vertical Sales Manager de Genetec, compartió algunos datos del informe 
‘Estado de la Seguridad Electrónica 2025’, un documento de imprescindible consulta.

Ricardo Escobedo, Martín Calvo, Fernando Martín Gómez Villarreal y Javier Borredá 
García pusieron el broche final al II Congreso Mexicano de Directores de Seguridad con 
un panel sobre la evolución de la seguridad corporativa en el periodo 2025-2030.
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Galería de imágenes del II Congreso Mexicano
de Directores de Seguridad

Jaquelin Leon (CAME) y Gabriela Soto (‘Segurilatam’).‘Stand’ de ALCEA / ASSA ABLOY.

‘Stand’ de COMEXA.

‘Stand’ de Grupo IPS. ‘Stand’ de ManageEngine.

‘Stand’ de DORLET.
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Representantes de Motorola Solutions y MRKTEC. ‘Stand’ de NOLETAL.

‘Stand’ de RODHE. ‘Stand’ de RS.

‘Stand’ de SCATI. Buen ambiente y camaradería durante el evento.

Foto de familia del congreso. El ‘backstage’ del ‘catering’ preparando tacos al pastor.
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E
l Salón Internacional de la 
Seguridad (SICUR) ha co-
menzado los preparativos 
para la celebración de su 

25ª edición, que tendrá lugar del 24 al 
27 de febrero de 2026. Organizada por 
Ifema Madrid, la feria busca consolidar 
su dimensión y representatividad y atraer 
al público joven, visibilizando oportuni-
dades laborales y conectando talento 
emergente con el sector de la seguridad 
integral.

Tras SICUR 2024, que congregó a 
46.000 profesionales de 80 países y 654 
expositores, SICUR 2026 basará su ofer-
ta en las áreas de Seguridad Laboral, Se-
guridad Contra Incendios y Emergencias 
y Security, así como en una interesante 
agenda de jornadas que se desarrollará 
en los espacios Foro SICUR, SICUR Cy-
ber y Exo Corner. Además, como ya es 
tradición en cada edición, se convoca-
rá SICUR Innovación con el objetivo de 
reconocer el esfuerzo en I+D de los ex-
positores, visibilizando los productos y 
servicios más vanguardistas al servicio 
de la seguridad.

Presencia de Grupo Borrmart
Como es habitual, Grupo Borrmart tendrá 
una destacada presencia en el próximo 
SICUR. Así, contará con espacios expo-
sitivos en los que estarán representadas 
las publicaciones Segurilatam, Seguri-
tecnia, Red Seguridad y Formación de 
Seguridad Laboral. Y como en ediciones 
anteriores, desempeñará un importante 
papel en SICUR Cyber, que contará con 
un completo programa de ponencias y 
mesas de debate donde voces autoriza-
das de empresas e instituciones abor-

darán temas relacionados con la ciber-
seguridad desde la perspectiva técnica, 
legal y formativa.

El Comité Organizador de SICUR 2026 
está conformado por representantes de 
la Asociación Española de Empresas de 
Seguridad (AES), Tecnifuego, la Asocia-
ción Profesional de Compañías Privadas 

de Servicios Seguridad (APROSER) y la 
Asociación de Empresas de Equipos de 
Protección Personal (ASEPAL). Además, 
cuenta con la participación del resto 
de asociaciones representativas de la 
oferta y la demanda en seguridad, así 
como de organismos oficiales y Fuerzas 
y Cuerpos de Seguridad. 

SICUR 2026 congregará al sector de la
seguridad del 24 al 27 de febrero

Arriba: SICUR 2024 congregó a 46.000 profesionales y 654 expositores. Abajo: Uno de 
los ‘stands’ de Grupo Borrmart en el Salón Internacional de la Seguridad.
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E
n comparación con 2024, 
¿cómo encaran esta edi-
ción? ¿Esperan registrar 
un número similar de ex-

positores y visitantes en ESS+ 2025?
Esta edición la encaramos con una 
novedad destacada: hemos creado el 
Security Circle Lounge, un espacio reser-
vado para los tomadores de decisiones 
que asistan a la feria con áreas destina-
das a reuniones y un pequeño auditorio 
para tertulias. En cuanto a su segunda 
pregunta, esperamos un incremento en 
el número de visitantes, ya que hemos 
puesto en marcha una promoción muy 
dirigida a los diferentes sectores vertica-
les del mercado usuario de tecnologías 
de seguridad.

¿Qué innovaciones serán protagonis-
tas en ESS+ 2025?
ESS+ 2025 será una plataforma de lan-
zamiento para la innovación, el epicen-
tro de nuevos desarrollos tecnológicos, 
inteligencia artificial (IA) aplicada, edge 
computing y soluciones de seguridad 
autónomas. Las empresas participantes 
presentarán sus productos más innova-
dores para la región en el esperado Pitch 
de Innovación.

Entre las novedades para sectores 
económicos destacamos, en primer lu-
gar, el ámbito del transporte y la movili-
dad segura, donde veremos telemática 
avanzada para flotas, rastreo satelital y 
monitoreo en tiempo real, así como so-
luciones en videotelemática, IA, big data 
y control de combustible. Hay un interés 
creciente por parte de sectores como la 
logística, el transporte público y la segu-
ridad vehicular.

En cuanto a los entornos educativos, 
se están desarrollando controles de 
acceso inteligentes con validación en 
tiempo real, videovigilancia con reco-
nocimiento facial y análisis de compor-
tamiento, además de plataformas de 

Del 27 al 29 de agosto, en el recinto ferial Corferias de Bo-
gotá, se llevará a cabo la Feria Internacional de Seguridad 
ESS+ 2025, el evento de referencia en soluciones tecnológi-
cas aplicadas a la seguridad para la región Andina, Cen-
troamérica y el Caribe. Patricia Acosta, directora de ESS+, 
ha atendido a ‘Segurilatam’ para explicar qué innovacio-
nes presentarán los expositores en la feria y qué foros aca-
démicos podrán disfrutar los visitantes.

  Por Redacción

 Patricia Acosta 

Directora de la Feria Internacional de Seguridad ESS+

“La feria ESS+ lo tiene todo: 
innovación, conexiones, 
actualización y capacitación”
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gestión remota adaptadas a ambientes 
híbridos y medidas específicas de ciber-
seguridad educativa.

La seguridad hospitalaria es otro foco 
importante, con controles de acceso en 
zonas críticas, videovigilancia continua 
y protocolos de emergencia, así como 
un fortalecimiento de la ciberseguridad 
frente a amenazas digitales junto con la 
capacitación del personal para gestio-
nar situaciones conflictivas.

En cuanto a la protección de infraes-
tructuras críticas, destacan la vigilancia 
con drones, cámaras térmicas y siste-
mas biométricos, así como la ciberse-
guridad industrial aplicada a sistemas 
SCADA/OT. También se incorporan equi-
pos diseñados para operar en entornos 
extremos como minas y plantas petrole-
ras y energéticas.

Cada vez se habla más sobre la inte-
gración entre seguridad física y digital. 
¿De qué manera ESS+ 2025 abordará 
esta convergencia? ¿Tendrán un prota-
gonismo especial temas como la ciber-
seguridad o la IA?
La IA estará claramente al servicio de 
la seguridad, con detección en tiempo 
real, análisis predictivo y automatiza-
ción sin intervención humana. Además, 
se integrará con ciudades inteligentes, 
hogares conectados y corporaciones. 
Las redes de videovigilancia inteligente 
interconectadas permitirán gestionar de 
forma eficiente infraestructuras urbanas, 
la movilidad y los espacios públicos.

La sostenibilidad está cada vez más 
presente en todos los ámbitos, inclui-
da la seguridad y la organización de 
eventos.
Así es. Corferias, el recinto más impor-
tante de Colombia y sede de ESS+, fue 
recientemente certificado como Carbo-
no Neutro. Lidera campañas de sosteni-
bilidad y está comprometido con la me-

jora continua del Sistema de Gestión de 
Sostenibilidad, promoviendo el cuidado 
del medio ambiente. Las distintas ferias 
que se realizan allí, incluida ESS+, están 
alineadas con los Objetivos de Desarro-
llo Sostenible (ODS), destacando espe-
cialmente los ODS 9 (Industria, Innova-
ción e Infraestructura) y 11 (Ciudades y 
Comunidades Sostenibles).

¿Qué actividades formativas y de divul-
gación tienen previstas para esta edi-
ción? ¿Hay algún contenido o ponente 
que le gustaría destacar?
Para esta edición contamos con varios 
foros gremiales. Entre ellos, ALAS TLKS X 
– Voces que inspiran, historias que trans-
forman y los Premios ALAS, que recono-

cen los mejores proyectos de seguridad 
en Latinoamérica. También tendremos el 
foro Looking into the Future, organizado 
por la Asociación Latinoamericana de 
Seguridad (ALAS).

Además, se celebrará el Congreso de 
Gestión de Riesgos organizado por CO-
LADCA bajo el lema Una mirada crítica 
a los grandes desafíos del entorno, el 
simposio Seguridad humana y protec-
ción de activos de ASIS y la Universidad 
Militar Nueva Granada y el congreso 
CIPROCI sobre protección contra incen-
dios, normativas NFPA y diseño seguro. 
Igualmente, habrá un espacio especial 
para los reconocimientos de la revista 
El Mundo Cambió y el Foro de Ciudades 
Seguras de la Asociación de Ciudades 
Intermedias.

¿Qué papel juega la feria ESS+ en la 
generación de alianzas y oportunida-
des de negocio a nivel regional e in-
ternacional?
Gracias a la rueda de negocios, logra-
mos concertar alrededor de 200 reu-
niones, previamente acordadas, entre 
la oferta y la demanda tanto a nivel na-
cional como internacional. La feria ESS+ 
actúa como un verdadero punto de en-
cuentro para la generación de alianzas 
estratégicas.

Desde su posición como directora de 
ESS+, ¿cómo ve la evolución del sec-
tor de la seguridad en América Latina? 
¿Qué desafíos y oportunidades identi-
fica a corto y medio plazo?

Las oportunidades están, sin duda, en 
el crecimiento de las smart cities, la mo-
dernización de los hogares, la creciente 
conciencia sobre la necesidad de pro-
teger infraestructuras críticas, la mejora 
de las condiciones de los trabajadores 
y la preparación ante desastres natura-
les. Todos estos son campos de acción 
clave para el sector de la seguridad, sin 
dejar de lado la implementación de so-
luciones integrales en todos los ámbitos 
de los países.

¿Qué les diría a quienes aún no han 
decidido si acudirán a la feria como 
expositores o visitantes? ¿Por qué de-
berían estar presentes en ESS+?
ESS+ lo tiene todo: innovación, conexio-
nes, actualización y capacitación. 

“El nuevo Security Circle Lounge es un espacio 
reservado a tomadores de decisiones que asistan 
a la feria con áreas destinadas a reuniones y un 

pequeño auditorio para tertulias”
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E
n el mes de noviembre, Se-
gurilatam llevará a cabo el 
VII Congreso Mexicano de 
Protección de Infraestruc-

turas Críticas (PIC). Como en ediciones 
anteriores, este evento de referencia en 
América Latina volverá a reunir a exper-
tos del sector público y privado en la Ciu-
dad de México con el objetivo de debatir, 
compartir experiencias y proponer solu-
ciones sobre la seguridad de los servi-
cios esenciales que sustentan el funcio-
namiento de la sociedad mexicana.

Mundial de Fútbol 2026
Concretamente, el VII Congreso Mexi-
cano PIC pondrá el foco en un acon-
tecimiento internacional que atraerá 
la atención de millones de personas: 
el Mundial de Fútbol de 2026. Junto a 
Estados Unidos y Canadá, México será 
uno de los países anfitriones de la com-
petición de selecciones nacionales y 
acogerá partidos en varias sedes. Por 
ello, el foro organizado por Segurilatam 
analizará cómo reforzar la seguridad 
de las infraestructuras críticas para 
garantizar el normal desarrollo de la 
Copa Mundial de la FIFA 2026 en suelo 
mexicano.

En este sentido, la celebración de un 
evento deportivo de esta magnitud reque-

rirá una estrategia de seguridad física y 
cibernética robusta. Y, además, avalar la 
prestación de servicios esenciales como 
el transporte, el suministro eléctrico, el 
abastecimiento de agua, las telecomuni-
caciones, la atención sanitaria…

Medidas y planes
Por ello, en el VII Congreso Mexicano PIC 
se abordará la necesidad de implemen-
tar medidas preventivas y planes de con-
tingencia en sectores clave cuya ope-
ratividad resultará imprescindible para 
que el Mundial 2026 se desarrolle con 
normalidad y sin interrupciones:

	Transporte y movilidad urbana. Será 
crucial reforzar la seguridad en ae-
ropuertos, estaciones de ferrocarril 
y metro, redes de autobuses y vías 
de comunicación con las sedes para 
asegurar la movilidad, así como la 
capacidad de respuesta ante posibles 
incidentes.

	Suministro eléctrico y de agua pota-
ble. La estabilidad energética y el abas-
tecimiento hídrico serán fundamentales 
para el funcionamiento de los estadios, 
las instalaciones logísticas, los hoteles, 
los centros de prensa y otras infraes-
tructuras asociadas al evento.

  Por Redacción.

El Mundial de Fútbol 2026, protagonista del
VII Congreso Mexicano PIC

PROTECCIÓN DE INFRAESTRUCTURAS CRÍTICAS

La séptima edición del Congreso Mexicano de Protección de Infraestructuras Críticas (PIC) 
de ‘Segurilatam’ se celebrará en la Ciudad de México en noviembre. En esta ocasión, el 
evento estará centrado en la seguridad de los servicios esenciales destinados a sustentar 
el normal desarrollo del Mundial de Fútbol 2026 que tendrá lugar en las sedes mexicanas.
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	Telecomunicaciones. En el VII Con-
greso Mexicano PIC se destacará la 
importancia de contar con redes de co-
municación seguras y resilientes para 
soportar la demanda de los medios de 
comunicación, los aficionados y los or-
ganismos oficiales durante el torneo.

	Distribución de alimentos y cadenas 
de suministro. Asimismo, se pondrá 
de relieve la necesidad de proteger 
los centros logísticos y de distribución 
que garantizan el abastecimiento de 
productos de primera necesidad en las 
ciudades sede.

	Sistema financiero. Ya sea a través 
de efectivo u otros métodos, durante 
el Mundial 2026 se realizarán millones 
de pagos y transacciones en México. 
De ahí que sea primordial que el siste-
ma financiero funcione a pleno rendi-
miento y con seguridad.

	Sanidad y servicios de emergencia. 
Otro eje prioritario será el fortaleci-
miento del sistema de salud y los ser-

vicios de emergencia para responder 
con eficacia y prontitud en caso nece-
sario.

	Administración y seguridad pública. Y, 
finalmente, los servicios esenciales vin-

culados a las administraciones de los 
tres órdenes de gobierno (federal, es-
tatal y municipal), como los policiales, 
deberán estar a la altura de las circuns-
tancias para robustecer los servicios 
básicos y velar por el orden público.

Foro estratégico
Sin duda, el VII Congreso Mexicano PIC 
será un espacio de análisis estratégico 

que reunirá a representantes de institu-
ciones gubernamentales, operadores 
de infraestructuras críticas, expertos 
en seguridad integral y proveedores de 
servicios para usuarios del ámbito PIC, 

quienes compartirán conocimientos 
y buenas prácticas en la antesala del 
Mundial de Fútbol 2026.

Próximamente, Segurilatam ofrecerá 
información relativa a la agenda del con-
greso y abrirá la solicitud de inscripcio-
nes para asistir presencialmente. Como 
en anteriores ediciones, será un evento 
exclusivo de aforo limitado al que se ac-
cederá por invitación personal. 

Mundial de Fútbol 2026: claves del torneo en México

El próximo Mundial de Fútbol se celebrará del 11 de junio 
al 19 de julio de 2026 con un total de 48 selecciones nacio-
nales. El partido inaugural se disputará el jueves 11 de ju-
nio de 2026 en el Estadio Azteca de la Ciudad de México, 
uno de los recintos más emblemáticos del mundo y único 
estadio que habrá albergado tres Copas Mundiales (1970, 
1986 y 2026). Por su parte, la gran final tendrá lugar el 
domingo 19 de julio de 2026 en el MetLife Stadium de East 
Rutherford (Nueva Jersey, Estados Unidos), con capacidad 
para más de 80.000 espectadores.

Esta es la primera vez que una Copa Mundial de la FIFA 
se celebra en tres países; concretamente, en Estados Uni-
dos, Canadá y México. En el caso de este último, contará 
con tres ciudades sede que albergarán partidos. Los esta-
dios seleccionados y sus respectivas ubicaciones son: el emblemático Estadio Azteca (83.000 espectadores), en la Ciu-
dad de México; el Estadio Akron (48.000 espectadores) en Zapopan, Jalisco; y el Estadio BBVA (53.500 espectadores), 
en Guadalupe, Nuevo León. El Gobierno de México espera recibir más de 5,5 millones de visitantes adicionales durante 
el Mundial de Fútbol 2026, lo que podría generar ingresos por más de 3.170 millones de dólares (unos 60.000 millones 
de pesos). Para ello, las sedes están trabajando en incrementar su oferta hotelera.

Los expertos que participarán en el VII Congreso 
Mexicano PIC compartirán conocimientos y 
buenas prácticas en la antesala del Mundial
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ALARMAS

Av las Condes n1 7219. Santiago de Chile
Tel.: +56 600 5000 133
Web: www.verisure.cl

ASOCIACIONES

Asociación Mexicana de Empresas de 
Seguridad Privada

Montecito nº 38 Piso 18 oficina 18
Colonia Nápoles. Benito Juarez 03810 
(Méxio D.F.)
Tel.: +52 55 1054 6180
Web: www.amesp.mx
E-mail: contacto@amesp.mx

COLADCA

Tel.: +57 311 5339969
Web: www.coladca.com
App: http://wix.to/8EBEAXU
Email: coladca@gmail.com 
Redes Sociales: @ COLADCA

Av. P.º de la Reforma 404, piso 1, Juárez, 
Cuauhtémoc, 06600 Ciudad de México.
Tel. +52 1 55 1321 1289
Web: https://asis.org.mx/
E-mail: socios@asis.org.mx

Paseo de los Laureles 458-203, Bosque de 

las Lomas

05120 Ciudad de México

Te.: +52 55 5259 9511

Web: www.marchnetworks.com

CIBERSEGURIDAD

Mercaderes 20, oficina 502

Colonia San José Insurgentes. 03900 Ciu-

dad de México

Tel.: +52 55 6394 3390

Web: www.latam.kaspersky.com

E-mail: info@kaspersky.com

Paseo de los Tamarindos 90. 

Bosque de las lomas

05120 Ciudad de México

Tel.: +1 877 425 2624

Web: www.akamai.com

Calle 113 # 7-45, Oficina 1210

Teleport Business Park-Torre B

Bogotá D.C., 110111

Oficina: +57 1 705 3570

Móvil: +57 300 339 6273

Consejo Nacional de la Industria de 
la Balística 

Sófocles No.150 Int.001 Polanco III Sección, 
Alcaldía Miguel Hidalgo 
11540 Ciudad de México
Tel.: +525547446224
Web:www.consejonacionaldelaindustria-
delabalistica.com
E-mail:gerencia@consejonacionaldelain-
dustriadelabalistica.com/contacto@conse-
jonacionaldelaindustriadelabalistica.com

CCTV

Lago Zurich nº 219. Plaza carso ll oficina 
1502. Col. Ampliación Granada
Miguel Hidalgo. 11529 
Ciudad de México
Tel.: +52 55 6723 1936
Web: www.dahuasecurity.com
E-mail: sales@dahuatech.com

Avenida del Ejército Nacional 505 
Chapultepec Morales, Granada 
Miguel Hidalgo 
11520. Ciudad de México, CDMX
Tel.: +52 55 2875 1417
E-mail: mexico@lanaccess.com

Lago Zurich nº 219. Plaza carso ll, Torre ll. 
Col. Ampliación Granada.
Miguel Hidalgo. 
11529 Ciudad de México
Tel.: +52 55 2624 3613
Web: www.hikvision.com
E-mail: sales.mexico@hikvision.com
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GUARDIAS INTRAMUROS

Calzada Parque Orizaba 15. Despacho 6, 
Lomas del parque Naucalpan de Juarez
55390 Ciudad de México
Tel.: +52 55 5527 2199
Web: www.almaba.com.mx
E-mail: comercializacion@almaba.com.mx

Calle Liverpool nº 96. Colonia Juárez
06600 Ciudad de México
Tel.: +52 55 5591 0409
Web: www.gcseguridadintegral.com
E-mail: ventas@seguridadgc.com

Calle Lucerna 10, Juárez
06600 Ciudad de México
Tel.: +52 55 5525 3242
Web: www.grupoipsmexico.com
E-mail: contacto@grupoispmexico.com

Juan Del Mar y Bermedo 1040
Cercado de Lima, 15083
Tel.: +51 1 204 5200
Web: www.liderman.com.pe

Transversal 23, nº 95-53

Bogotá

Tel.: +57 1 344 4420

Web: www.prosegur.com.co

Calzada del hueso 955. Coapa, 

Granjas de coapa

14330, Ciudad de México

Tel.: +5255 5483 4400

Web: www.serviseg.com.mx

E-mail: atencionaclienes@serviseg.com.mx

Calle 25b #31ª-31, Bogotá

Tel.: +57 1 269 7473

Web.: www.servisiondecolombia.com

E-mail: comercial@servisiondecolombia.com

INGENIERÍA DE SEGURIDAD

Avenida Ejercito Nacional 530. Polanco

11550 Ciudad de México

Tel.: +52 55 7826 8755

Web: www.desico.cm

E-mail: comercial@desico.com

CONTROL DE ACCESO

Calle 86ª Bis nº 1522 piso 5, Bogotá
Tel.: +57 1 432 2970
Web: www.alceaglobal.com/es

5863 NW 159th Street
Miami Lakes, Florida 33014
Tel.: +1 305 433 3307
Web: www.came.com
E-mail: marketingamericas@came.com

PANTONE Cool Gray 11C
C:5 M:0 Y:0  K:85
R:71 G:75 B:79

PANTONE 368C
C:57M:0Y:100K:0
R:122 G:193 B:67

Insurgentes Sur 553, Código 2, Escandon 
l Secc
11800 Ciudad de México
Tel.: +52 55 5292 8418
Web: www.zktecolatinoamerica.com
E-mail: gm.latam@zkteco.com

COMUNICACIONES

Cra #115-06 Edificio Tierra Firme, 
of 1003. Bogotá
Web: www.hytera.la
E-mail: meradeo@hytera.la
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PROTECCIÓN EJECUTIVA

Av Presidente Juárez 2016, Los reyes.

54073 Tlalnepantla de Baz, 

Ciudad de México

Tel.: +52 55 5374 1665

Web: www.bromyasociados.com.mx

E-mail: contacto@bromyasociados.com.mx

SEGURIDAD DE LA 
INFORMACIÓN

Av Paseo de la Reforma 300, Cuauhtémoc

06600 Ciudad de México

Tel.: +52 55 4000 5607

Web: www.corpurios.com

E-mail: contacto@corpurios.com

TRANSPORTES BLINDADOS

Francisco l. Madero nº 234 pte. Fracc, 

Industrial el lechugal

Santa Catarina, nuevo León.

Tel.: +52 81 8124 6666

Web: www.tps.com.mx

E-mail: ventasmty@tps.com.mx

PROTECCIÓN CONTRA 
INCENDIOS

Via Porton nº5 
37010 Verona- Italia
Tel.: +57 311 281 0400
Web: www.cristanini.com
E-mail: cristanini@cristanini.it

PROTECCIÓN INFRAESTRUCTURAS 
ESTRATÉGICAS

Paseo de la Reforma 115, piso 4. 
Lomas de Chapultepec
11000 Ciudad de México
Tel.: +52 55 5630 0393
Web: www.eximco.cc
E-mail: contacto@eximco.cc

PROVEEDORES DE ERP PARA 
VIGILANCIA

PBX +(57) 1 749 56 77
Celular: +(57) 311 267 52 24
Whatsapp: +(57) 318 306 62 33⁣⁣
info@avancys.com.co⁣
www.avancys.com

Datos internos
Contacto: Manuel García
Email: mgarcia@avancys.com.co
Teléfono: 318 3504491
www.avancys.com

INTEGRADORES

Calle 65 #1350, Bogotá
Tel.: +57 1 743 1101
Web: www.abetelnet.com

Calle Zaragoza 73
Tels.: 55 1539 9215 - 55 4555 7484 WhatsApp
Web: www.comexa.com.mx
E-mail: livia.prado@comexa.com.mx

DISTRIBUIDORES

Calle 26 nº 85-55. Oficina 302. Bogotá
Tel.: +57 320 275 8076
Web: www.casmarcolombia.co
E-mail: info@casmarcolombia.co

Cra 29 #77 33, Bogotá
Tel.: +57 1 630 2958
Web: www.eleseg.com
E-mail: eleseg@eleseg.com

Iztaccihuatl nº 158 
Col. Florida. Del. Álvaro Obregón
C.P.: 01030  CDMX
Tel: +52 55 6308-4067
Web: www.rodhe.com.mx
E mail: info@rodhe.com.mx
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